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Cerdo Bankpartner séker

Medarbetare till Servicedesk — Teknisk Support

Vi séker nu medarbetare till Servicedesk och Teknisk Support.

Servicedesk &r en central enhet inom affirsomradet Finansiella tjanster och vi &r
kundernas kontaktyta mot Cerdo. Du kommer att jobba i ett team och ta emot,
analysera och lésa inkommande &renden. Servicedesks primdra mal &r att hjalpa
anvédndaren sd att denna pa basta satt kan fortsitta sitt arbete med minsta méijliga
avbrott och med minimal paverkan pa affarsverksamheten.

I dina uppgifter ingdr bland annat att:
e Agera "Single Point of Contact” fér anvandarna.
e Logga, kategorisera och prioritera inkomna arenden enligt uppsatta SLA:er.

« Tillhandah&lla “First Line support” och l6sa s@ manga drenden som mdjligt pa
egen hand enligt 6verenskomna riktlinjer.

e Aga arenden tills de &r l6sta och avslutade samt hantera nédvéndiga kontakter
med andra berérda parter — bade interna och externa - for att 16sa drenden.

e Informera om pagaende &renden avseende paverkan pa system, applikationer,
typ av incidenter etc. och uppskattad tid till aterstélining.

e Medverka till att kontinuerligt utveckla och kompetenshéja verksamheten.

Vem ar du?

Vi ser gédrna att du har ndgra ars erfarenhet fran Servicedesk och 1st line support. Du
har bred teknisk kompetens sarskilt gallande MS, Exchange, Active Directory, felsékning
av server, installationer, skrivarhantering samt ndgon form av drendehanteringssystem,
garna Nilex.

Du vill leverera och du vet att leveransférmaga &r viktigt for att vinna kundens
fortroende. Du har god kansla fér service och kan kombinera det med hégt tempo. Du
trivs med att prata med kunder via telefon, du skapar goda relationer och trivs som bast
da du I6ser kundens problem.

Vill du veta mer...

... ar du valkommen att kontakta Anna-Maria Jerneborg, Affarsenhetschef Servicedesk &
Behorigheter pa telefon 0733-212088. Ditt CV och personliga brev vill vi att du skickar
snarast, dock senast den 16 december till ansokan@cerdo.se

Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment av administrativa tjanster inklusive IT-stéd inom bank- och
finansomrddet. Befintliga och nyetablerade banker samt andra féretag i finansbranschen kan med vart stod
fokusera pa sin egen karnverksamhet och pd sina kundrelationer utan att behéva lagga tid pd administrativa
fr@gor. Vi &r idag cirka 150 anstéllda och vi finns i Helsingborg. Ls mer om oss p& www.cerdo.se
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