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BANKPARTNER

Cerdo Bankpartner séker

Medarbetare till forvaltningsomrade L3na
Affdrsomrade Finansiell Service, affirsenhet Forvaltning-Bankprocesser

Forvaltningsobjekt Ldna omfattar verktyg och processer inom bankprocessen Lana.
Viktiga verktyg inom férvaltningsomradet a&r EKP, Medarbetarportalen och Kerne.
Férvaltningsgruppen behéver omgdende forstdrkas med en person.

I malbilden ingdr att med hég kvalitet leva upp till vara kunders, bankerna, och deras
kunders férvantningar och behov avseende funktionalitet, tillganglighet och féradling. I
bérjan av aret kommer dven EKP foretag att lanseras, vilket gor att vi gérna ser dig
med erfarenhet frén foretagssidan.

Uppdraget innebar att du arbetar med bland annat féljande arbetsuppgifter

e I dialog med kunderna skapar samsyn och pa ett proaktivt satt verkar for
utveckling och forbattring kring befintliga processer och systemstod.

e Upprattar handlingsplaner och pd ett kvalitativt satt genomfér uppdrag och
bestéllningar samt féljer upp leveranser utifran gjorda éverenskommelser med
vara kunder.

e Aktivt bidrar i &rendehanteringsprocessen genom att utreda incidenter samt pa
ett proaktivt satt sdka l6sningar foér att eliminera "rotproblem”

e Aktivt bidrar till att utveckla och underhalla relationer med kunder, leverantdrer
och andra intressenter.

e Aktivt deltar i forekommande projektarbete, bland annat pd SDC

e Realiserar produktférandringar och dylikt genom parametersattning i systemen
(snickeri)

e Informerar om féréndringar inom omradet och tar ett ansvar for att system- och
processdokumentation ar uppdaterad och relevant.

Mycket av arbetet genomférs genom kommunikation och dialog med manga olika
intressenter vilket férutsatter att du ar handlingskraftig, tydlig, engagerad och
ansvarstagande.

Vi séker dig som har en bred erfarenhet fran bankverksamhet, med tyngdpunkt inom
omradet Lana. Vi forutsatter att du har formaga att jobba sjélvsténdigt, proaktivt och
malstyrt. Du har vidare intresse foér systemvetenskap.

Har Du fragor om tjdnsten...

... ar Du védlkommen att ringa Pernilla Kelvgard, enhetschef Férvaltning-Bankprocesser,
pa telefon 0709-351577. Ditt cv och personliga brev vill vi att Du skickar snarast till e-
post: ansokan@cerdo.se

Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment av administrativa tjanster inklusive IT-stéd inom bank- och
finansomrddet. Befintliga och nyetablerade banker samt andra féretag i finansbranschen kan med vart stéd
fokusera pa sin egen karnverksamhet och pa sina kundrelationer utan att behéva lagga tid pd administrativa
fragor. Vi ar idag cirka 150 anstallda och vi finns i Helsingborg. L4s mer om oss pa www.cerdo.se
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