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Cerdo Bankpartner soker

Medarbetare till forvaltningsomrade Betala och Kort
Affarsomrdde Finansiell IT, affirsenhet Forvaltning-Bankprocesser

Vi soker en medarbetare till omradet Betala och Kort som &r en del av IT-stddet som
Cerdo Bankpartner levererar till vdra kunder.

Tillsammans med ansvarig for forvaltningsobjekt Betala och Kort bildar du ett team med
primart uppdrag att forvalta och ta ansvar foér vidareutveckling av IT-system och
processer inom omradet. Du kommer att ha ansvar for ett antal system och granssnitt
inom omradet betala och kort. I malbilden ingdr att med hég kvalitet leva upp till vdra
kunder, bankerna, och deras kunders férvantningar och behov avseende funktionalitet,
tillganglighet och féradling.

Uppdraget innebar att du arbetar med bland annat féljande arbetsuppgifter

« Samordnar och leder det I6pande forvaltningsarbetet for aktuella system pa uppdrag
av Forvaltningsobjektsansvarig (FOA)

« Sakerstaller att systemen anvands pa basta sitt i verksamheterna genom att utveckla
rutiner, informera om applikationer, foresld utbildningsinsatser m.m.

o Aktivt arbetar i arendehanteringsprocessen genom att ansvara for analyser av
inkommande drenden, foresla atgérder, bevaka samt rapportera till FO-ansvarig.

e Testplanering och testgenomfdrande i samband med releaser eller felréttningar
« Daglig kontroll och bevakning av filfléden och évriga driftsrelaterade fragor

e Ansvarar for underhdll och uppdatering av handldggarinstruktioner och generella
regelverk

« Ager och uppdaterar I6pande systemrelaterad dokumentation

« Rapporterar I6pande till FOA om frdgor som rér systemen, samt levererar statistik
m.m. vid behov.

« I dialog med kunderna skapar samsyn och pa ett proaktivt satt verkar for utveckling
och forbattring kring befintliga processer och systemstéd.

e Bidrar till att utveckla och underhdlla relationer med kunder, leverantérer och andra
intressenter

e Deltar i utvecklingsprojekt inom omradet
« Informerar om férandringar inom systemomradet

Fér att passa i rollen tror vi att du har bakgrund fran bankverksamhet eller
systemforvaltning inom betalaomrddet. Du har hégre utbildning inom Service
management, IT eller ekonomi eller motsvarande erfarenhet. Vi ser att du bér ha
internationell erfarenhet, erfarenhet av test och produktionssattningar, samt vana av
att hantera rattningar och incidenter.

I din roll férutsatter vi att du ar handlingskraftig, tydlig, engagerad och ansvarstagande.
Du tycker om att vara spindeln i ndtet och kan kommunicera med bade tekniska
kontakter och bankmedarbetare.

Har du fragor om tjansten...
... &r du valkommen att ringa Pernilla Kelvgard (affarsenhetschef) pa telefon 0709-351577.
Ditt cv och personliga brev vill vi att du skickar snarast till e-post: ansokan@cerdo.se

Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment av administrativa tjanster inklusive IT-stéd inom bank- och
finansomradet. Befintliga och nyetablerade banker samt andra foretag i finansbranschen kan med vart stod
fokusera pd sin egen karnverksamhet och p8 sina kundrelationer utan att behéva l&dgga tid p& administrativa
fragor. Vi ar idag cirka 150 anstallda och vi finns i Helsingborg. L&s mer om oss p& www.cerdo.se
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