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Cerdo Bankpartner séker

Affarsenhetschef till Servicedesk & Behorigheter
Affarsomrade Finansiella Tjanster VIKARIAT 12 MANADER

Var chef for Servicedesk & Behérigheter, Amy Jerneborg, ska vara féraldraledig och
vi sbker nu hennes vikarie. Servicedesk & Behdrigheter har till uppdrag att vara
Cerdos huvudsakliga kontaktyta for vara kunder néar det géller teknisk support och
behdrigheter men aven som verksamhetsstéd i de olika bankprocesserna Spara,
Lana och Betala. Enhetens primdra mal ar att alltid hjalpa anvdndarna s3 att de pa
bdsta satt kan fortsatta sitt arbete med minsta mdjliga avbrott och med minimal
paverkan pd affirsverksamheten.

Som enhetschef ansvarar du for att utveckla och driva verksamheten framat, bade
internt och externt. Du ansvarar for att enhetens verksamhetsplan f6ljs upp och att
uppsatta mal nads. Tjénsten innebdr eget budget- och resultatansvar samt
personalansvar for gruppens medarbetare.

Du sitter i ledningsgruppen for affarsomrade Finansiella Tjdnster och rapporterar till
Affarsomradeschefen.

Vikariatet stracker sig frdn maj 2012 till maj 2013.

Vem ar du?

Du ar en person med stort engagemang och drivkraft som trivs med att arbeta i
hégt tempo. Du ser till kundernas bdsta och stravar alltid efter att du och dina
medarbetare ska ge basta mdjliga service. Du & malmedveten och har formaga att
skapa struktur och ordning. Du féljer upp och sékerstéller att enheten nar uppsatta
mal och agerar vid avvikelser. Du &r tydlig i din kommunikation och bjuder in till
delaktighet genom ett positivt och inspirerande ledarskap.

Du har hdgskoleutbildning eller har férvarvat motsvarande kunskaper genom
arbetslivserfarenhet.

Vill du veta mer...
... r du valkommen att kontakta Amy Jerneborg pa telefon 042-444 62 92 eller
Affarsomradeschef Erland Gustafsson, telefon 042-444 60 01 alt. 0761-35 43 83.

Ditt CV och personliga brev skickar du snarast till elisabeth.igeby@cerdo.se

Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment av administrativa tjanster inklusive IT-stéd inom bank-
och finansomradet. Befintliga och nyetablerade banker samt andra foretag i finansbranschen kan med
vart stod fokusera pd sin egen karnverksamhet och pa sina kundrelationer utan att behéva ldgga tid pa
administrativa fr&gor. Vi &r idag cirka 150 anstallda och vi finns i Helsingborg.

Lds mer om oss p§ www.cerdo.se
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