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VD HAR ORDET

Vi gick in i &r 2009 med tudelade for-
vantningar. Vi stod mitt i en finanskris
samtidigt som vi hade skapat en unik
plattform som gav oss nya mdjligheter
med bland annat nya kundprojekt. Aret
har gatt och vi kan nu konstatera att
trots finanskrisens utmaningar har
Cerdo Bankpartner genomfort sitt basta
3r hittills — mycket tack vare att vara
kunder har hanterat sina verksamheter
pa ett kontrollerat satt.

VI LYCKADES UPPNA VARA
MALSATTNINGAR 2009

Cerdos styrelse faststéllde héga malsatt-
ningar for bolaget ar 2009. Tillsammans
med vara dgarbanker genomférdes ett
mycket komplext banksystemskifte ars-
skiftet 2007/2008, vilket naturligt gav en
initial kundpaverkan. Det var darfér av
stérsta vikt att snabbt aterupprétta hog

kvalitet och stabilitet i slutkundsprocessen.

Cerdo har ett stort ansvar i att bidra
till detta arbete. M3lsattningarna kunde
darfor prioriteras till fokusomraden som
kvalitetshéjningar, kostnadseffektivitet
och kundndjdhet. Resultatet av arbetet
kan vi utldsa i det styrkort som Cerdo
arbetar och mats efter. Bland annat
har vart kundnéjdhetsindex forbattrats
vasentligt och visar nu hégre varden
&n nagonsin i Cerdos historia. Vi kan
dven gladjas 3t att Cerdo generellt
kunnat héja kvaliteten i vara tjénster
samt sénka vara enhetskostnader
genom o6kad kostnadseffektivitet.

Vi har under ar 2009 arbetat med ett
stort prioriterat projekt; att implementera
Sparbanken Syd i Cerdos systemldsning
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och struktur. Tack vare vara definierade
tjanstekoncept har vi kunnat erbjuda
Sparbanken Syd en successiv driftssatt-
ning i vart Bankkoncept. Detta har
inneburit att under &r 2009 har Syd gatt
i produktion med koncepten Fond (inklu-
sive IPS), Vardepapper, Personal- & Loén
och Kort. I skrivande stund ar det ca 60
arbetsdagar kvar tills vi ska konvertera
all data fér Sparbanken Syd, fran Swed-
bank till Cerdo/SDC. Det &r givetvis en
positiv utmaning for oss att kunna genom-
fora ett s& omfattande implementerings-
projekt s& nara inpa tidigare banksys-
temskifte.

Som en konsekvens av finanskrisen
har vi foljt vara kunders utveckling med
stort intresse och vi kan gladjande
konstatera att kundernas utveckling
trots tuffa marknadsférutsattningar varit
positiv. Var roll, att vara en del i vara
kunders affarsprocesser, innebar att
vi maste anpassa verksamheten utefter
kundernas énskemal och behov, vilket
vi har haft stort fokus p& under r 2009.
Vi har under 8ret sett ett dkat intresse
for Cerdos tjanstekoncept och inte minst
fér var nya banksystemlésning. Den
tkade efterfrdgan har lett till att vi under
3ret tecknat tre nya avtal avseende vara
fristdende tjanstekoncept och utdver
detta genomfért ett antal forstudie-
analyser avseende helhetslésningen
konceptet Bank.

FOKUS PA KVALITET OCH KOSTNADS-
EFFEKTIVITET

Var affarsidé och verksamhet forutsatter
att vi standigt arbetar med att forbattra

oss. Vi har genom vart deldgande i och
partnerskap med SDC i Danmark uppnatt
stordriftsfordelar och kostnadseffektivitet
i var drifts- férvaltnings-, och utveck-
lingsprocess. Det har dven under aret
blivit klart att de tva stora datacentra-
lerna i Danmark, SDC och BEC, delvis
sldr samman sina verksamheter. Detta
ska pa sikt resultera i ytterligare sank-
ningar av vara enhetskostnader for drift,
forvaltning och utveckling.

Under de senaste dren har vi genom-
fort stora unika implementeringsprojekt
och inom dessa erhallit viktig kompetens
och erfarenhet infér framtiden. Vi har
under 2009 delvis ersatt konsulter med
egen personal och pa s3 satt sikrat var
interna kompetens. Som en positiv
bieffekt finns ocksa en besparingspoten-
tial i denna omférdelning av resurser.

Vi genomférde under 2008/2009 en
forandring till en mer processorienterad
organisation och har nu sett positiva
effekter av denna organisationsstruktur.
Genom att I3ta vara processchefer, som
har omfattande verksamhetskompetens
fran bank, ta ansvar for leveranserna
mot kund/bank kan vi sakra de kvalitets-
krav vara kunder stéller pa oss.

NYA INTRESSANTA UTMANINGAR

Det ska mot bakgrund av vad vi upp-
ndtt under de senaste ren bli oerhort
intressant att ga in i ett nytt ar. Vi har
en mycket viktig implementering av
Sparbanken Syd framfor oss, men dven
en férandring av vdra dgarbankers
strategi att anpassa oss efter. Sparban-
kerna Finn och Gripen har under &r 2009
beslutat sig fér att skapa en ny stark

bank i Oresundsregionen genom att g
samman. Denna intressanta framtids-
satsning kommer att stilla hoga krav pa
Cerdo under kommande &r. Framférallt
genom var delaktighet i ett initialt sam-
gdendeprojekt, darefter uppbyggnaden
och genomférandet av den nya bankens
strategier.

Vi har avslutat ett arbetsintensivt ar
med fokus pd styrelsens malsattningar
om hog kvalitet och kostnadseffektivitet.
Nu ser vi med tillférsikt fram emot 2010
och v8ra kommande utmaningar med
nya malsattningar for sdval vara agare,
kunder som for Cerdo Bankpartner. Ar
2010 kommer att bjuda pa intressanta
projekt och i det langre perspektivet ser
vi dven en sporrande potential i att fa
fler kunder till vdrt bankkoncept.

Jag vill rikta ett stort tack for fortro-
endet och for gott samarbete under ett
tufft ar, till vara agare, kunder och sam-
arbetspartners. Avslutningsvis vill jag
ocksad tacka chefer och medarbetare pd
Cerdo for ett fantastiskt fint utfort
arbete under ret!

HELSINGBORG | JANUARI 2010

Pal Alfvegren
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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FEM AR | SAMMANDRAG

RESULTAT- OCH BALANSRAKNING 2005-2009

Belopp i tkr

RESULTATRAKNING
Rorelsens intakter

Rorelsens kostnader
Finansiella poster
Bokslutsdispositioner och Skatt
Arets vinst

BALANSRAKNING

Kassa

Kortfristiga fordringar
Omsattningstillgdngar

Finansiella anlaggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgédngar
Immateriella anléggningstillggngar
Summa tillgdngar

Kortfristiga skulder

Langfristiga skulder

Avsattningar for uppskjuten skatt
Summa skulder och avsattningar

Obeskattade reserver
Eget kapital
Summa skulder och eget kapital

Medelantal anstéllda
Investeringar
Balansomslutning
Soliditet

2009 2008 2007 2006 2005
428 615 399 875 622 024 328 742 216 263
-414 788 -390 799 -614 542  -326 128 -216 866
-2 815 -7 139 -7 322 -2 862 1170
-1 756 -1 935 -141 251 -291

9 256 2 19 3 276
2009 2008 2007 2006 2005
1397 205 258 94 0
93 574 65 111 160 135 74 943 59 993
347 478 545 965 1431

39 157 39 989 40 267 56 837 18 080
6 724 6 850 8 861 8 967 6 918
56 732 65 242 77 245 57 401 14 763
197 931 177 875 287 311 199 207 101 185
82 376 69 903 193 657 51 447 26 326
70 119 70 119 72 475 126 600 53 343
468 0 0 0

152 495 140490 266 132 178 047 79 669
0 1205 0 0 359

45 436 36 180 21 179 21 160 21 157
197 931 177 875 287 311 199 207 101 185
128 114 108 91 70

11 310 4 383 32 459 52 361 5174
197 931 177 875 287 311 199 207 101 185
23% 21% 7% 11% 21%

Soliditet = (Egna kapitalet + 73,7% av obeskattade reserver) / balansomslutningen
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2009

Hogsta kundndjdhetsindexet sedan bolaget
bildades.

Stort fokus pa implementeringsprojekt for
Sparbanken Syd inklusive successiv produk-
tionssattning av ett antal koncept.

Férandring av Servicedesk fran teknisk
Helpdesk till kontaktcenter for samtliga
verksamhetsomraden.

Utokat samarbete med IKANO inom l6ne-
administration.

Férlangt samarbetsavtal med Sparbankernas
Kort AB.

Collector - ny kund inom Kortkonceptet.

2008

Sparbanken Syd blir kund och delagare.

Bluestep utékar samarbetet genom att
ldgga administrationen
av sin inldningsverksamhet hos oss.

Processorientering av organisationen i
samband med att vi tar ett stérre ansvar
for dgarbankernas processer och affarsstéd.

P3 tredje plats i Skdne pa listan "Sveriges
snabbvéaxare”, for andra aret i rad.

2007

Produktionssatter nytt banksystem
tillsammans med SDC.

Fler kunder inom kortkonceptet.
DnB NOR blir kund inom kreditkonceptet.

P3 tredje plats i Skdne pa den &rliga listan
Over "Sveriges snabbvaxare”.

2006

Blir delégare i danska SDC.

Utvecklar en integrationsplattform for
samordning av system
och kopplingar mot svensk bankinfrastruktur.

Lanserar nya tjanstekoncept inom Leasing
och Kort. Knyter nya kunder till dessa
koncept.

Flyttar till nya lokaler i Helsingborg.

2005

Lanserar nya tjanstekoncept inom Varde-
papper och Fond.

Implementerar nytt systemstéd for utlands-
betalningar.

Genomfor omfattande tekniklyft av befintligt
banksystem.

Overtar heldgda dotterbolaget Cerdo IT:s
verksamhet och personal.

Saljer fastigheten i Lund.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

UTVECKLING OCH VIDARE-
FORADLING

Ar 2009 har fér Cerdo Bankpartner AB
praglats av utveckling och vidareférad-
ling saval nar det géller de tjanster vi
levererar som nér det géller var organi-
sation.

Ett verktyg for arbetet med utveck-
ling och vidareféradling av vara tjanster
ar den kundnéjdhetsmatning som vi
genomfor rligen. Det &r gladjande
att kunna konstatera 6verlag positiva
attityder och en positiv trend i matning-
arna samtidigt som vi ocksa ser kon-
struktiva forslag till forbattringsatgarder
inom ndgra omraden.

Utdver en fokusering pa var process-
organisation har vi under aret arbetat
med att kompetensforstarka var orga-
nisation infor framtida utmaningar. De
stora projekt som vi har drivit de senaste
dren har inneburit att en stor kompetens-
bank har byggts upp. Eftersom vi ser att
aven framtiden kommer att kantas av
stora utvecklingsprojekt och verksam-
hetsutveckling fér vara kunder, har vi
valt att géra en vaxling frén att anlita
externa konsulter till att anvanda
fler interna resurser. Detta far inte
bara effekt pd Cerdos kompetensbank
utan ocksa en effekt i form av lagre
kostnader och mer utveckling per
krona for vara kunder.
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FLER AFFARER MED BEFINTLIGA KUNDER

Under varen 2010 far vi var tredje helkund.
Det projekt som startades upp under
hdsten 2008 avslutas och Sparbanken
Syds kunddata flyttas 6ver till Cerdo
Bankpartners banksystemldsning. Under
2009 har vi arbetat med en successiv
produktionssattning av ett urval av vara
tjanster for Sparbanken Syd. Tack vare
vara standardiserade koncept och flexi-
biliteten i vart produktutbud hanterar
Cerdo redan nu Fond (inklusive IPS),
Vardepapper, Personal- och Lén samt
Kort for banken.

Aven affarerna med vara évriga tva
agarbanker, Sparbanken Finn och Spar-
banken Gripen, har utvecklats och vi har
under 2009 erbjudit utékade tjanster for
bankerna som till exempel verksamhets-
nara forvaltning.

Véara befintliga kunder utanfér agar-
kretsen visar ocksa stort intresse for
verksamheten och de tjanster vi erbjuder.
Resultatet av det intresset ar till exempel
ett nytt tredrsavtal med Sparbankernas
Kort AB avseende vart kortkoncept. Vi
har ocksa sett en expansion i den inla-
ningsverksamhet som Bluestep inledde
under 2008 vilket gett en volymdkning
som overtraffat alla férvantningar.
Vidare har samarbetet med IKANO-
sfaren férdjupats i det att dven IKANO
Banks I6ner nu administreras av oss.

Till var stora gladje har vi dessutom
sett att det dven generellt finns ett stort

Stab

Affirsomrade Finansiella Tjanster

Affarsomrade Finansiell Service

o ST
x

Spara 2 % Kredit & Leasing ‘ H IT-arkitektur ‘
Lana E

= .

Betala g —{ Kort & Betala ‘ 4{ Drift ‘

Portal —{ Ekonomi & Redovisning ‘ —‘ Utveckling ‘

—‘ Forvaltning ‘

intresse for vara tjdnster pa den svenska

bankmarknaden. Vi har under 8ret
genomfort ett antal férstudieanalyser
avseende vart bankkoncept,

det vill saga helhetsldsningen fér bank-
verksamhet.

FINSLIPNING AV ORGANISATIONEN
- EFFEKTIVISERING FOR OSS OCH
FOR VARA KUNDER

Under slutet av ar 2008 genomférdes
en processorientering av var organi-

sation. Detta har gjort att vi kunnat
ta ett stérre och mer samlat grepp om
leveransen till &garbankerna. Vara pro-
cesschefer har manga &rs praktisk verk-
samhetserfarenhet fran bankerna och de
ar en av flera bidragande orsaker till att
vi med hdg kvalitet kunnat leverera ett
antal verksamhetsférbattrande atgarder
under 2009.

Effektivisering och finslipning av var
egen organisation hjalper oss att kunna
bidra till effektiviseringar av vara &gar-
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bankers kundaffarer. Ett nytt verktyg
for upprattande av radgivningsdokumen-
tation, nytt systemstdd for kreditbedém-
ning och ett forbattrat systemstéd for
kravhantering ar ndgra exempel p3
verktyg vi har levererat under 3ret.

Ett annat exempel ar utvecklingen av
"Multibank” som mdojliggér effektivare
anslutning av nya kunder till vart ut-
landsbetalningssystem.

En intern forandring med syfte att 6ka
servicen till vara kunder gjordes under
varen. Var Servicedesk, som tidigare
framférallt fungerat som en teknisk
Helpdesk, forandrades for att bli ett
fullsténdigt kontaktcenter och en kompe-
tensresurs inom alla vara tjansteomraden.
Som ett led i detta uppgraderades vart
telefonisystem liksom hela drendehante-
ringsprocessen och IT-stdodet for denna.
Cerdos arendehanteringsprocess foljer
den internationella ITIL-standarden
(Information Technology Infrastructure
Library), vilket ytterligare hjalper oss att
stédja kundernas verksamheter pd ett

hégkvalitativt och kostnadseffektivt satt.

Den nya Servicedesken bidrar dessutom
till att avlasta ovriga enheter nar det
galler anvandarstdd i olika former. Till
Servicedesk har under aret rekryterats
personal bade fran Cerdos 6vriga
enheter och fran vara dgarbanker.

Som ytterligare ett led i att hdja
kvaliteten pd vara tjénster har vi gjort
ett omfattande arbete med att revidera
vara tjanstebeskrivningar. Samtliga

tjanster som vi levererar mot kund har
dokumenterats och kartlagts utifran ett
processperspektiv.

Ett annat omfattande dokumenta-
tionsarbete har gjorts avseende anvan-
darinstruktioner. Har har vi nu dokumen-
terat en stor mangd av vart struktur-
kapital. Med hjalp av modellerings-
verktyget QLM (Qualiware Lifecycle
Manager) har vi tagit fram verksam-
hetsinstruktioner fér vara kunder som
ar b&de anvandarvénliga och méjliga
att underhalla/uppdatera pa ett
effektivt satt.

SAMORDNING

OKAD OMSATTNING | EGENPRODUCERADE
TJANSTER

Cerdo Bankpartners omsattning uppgick
under 3ret till 428 615 tkr (399 875 tkr*),
en 6kning med 7,2 %. Omsattningen i
egenproducerade tjanster uppgick till
164 518 tkr (149 815 tkr) vilket &r en
0kning med 9,8 % i jamforelse med
foregdende 3r.

Att Cerdos omsattning i egenprodu-
cerade tjanster okar fran ar till &r &r ett
tecken pd att vdra kunder ser fordelar
i en 6kad samordning. I var struktur
kombineras samordningseffekter med
att kunderna kan bevara sin sjalvstan-
dighet genom exempelvis egna val av
produkter och egen marknadsprofilering.

De tjanster som Cerdo samordnar
for respektive kund kan daremot variera

* [nom parentes visas motsvarande siffra for féregdende ar
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mellan dren. Cerdos roll &r att utifran

kundernas strategier hantera bland
annat administrativa funktioner, drifts-
fragor och projekt. Allt i linje med
kundernas outsourcingstrategi och
pd ett kostnadseffektivt satt.
Administrativa tjanster och IT-tjanster,
det vill séga de omrdden som Cerdo
fokuserar pa, ar de omrdden dar det finns
stdrst ekonomiska fordelar for en bank
att dela sina kostnader med andra. Dessa
omraden &r ocksa de man kan betrakta
som konkurrensneutrala utifran ett mark-
nadsperspektiv. Med andra ord hanterar
vi en plattform som alla banker behdver
men som inte paverkar den specifika
bankens profilering pa marknaden.
Roérelseresultatet fér januari-december
uppgick till 13 827 tkr (9 076 tkr), en
okning med 52 % i férhallande till fore-
gdende ar. Rérelsemarginalen uppgick
till 3,2 % (2,2 %). Efter ett finansnetto
uppgdende till -2 815 tkr uppgick resultat
efter finansnetto till 11 012 tkr (1938 tkr).
Efter skatt uppgick arets resultat
till 9 256 tkr (2 tkr).

MER KOSTNADSEFFEKTIVA IT-PROCESSER

Samarbetet med var stérsta leverantér
av IT-outsourcing, SDC, har fortskridit
positivt i form av mer kostnadseffektiva
drifts-, forvaltnings- och utvecklingspro-
cesser. Under 2009 har beslut fattats att
de tva stora datacentralerna i Danmark,
SDC och BEC (Bankernes EDB Central),
successivt slar ihop delar av sina verk-

samheter i ett gemensamt bolag.

I dagens konkurrenssituation med
krav pa allt mer kostnadseffektiva IT-
processer ar denna sammanslagning
och strukturférandring positiv. Det nya
bolaget skapar forutsattningar for att
pa lite sikt ge stdrre volymférdelar med
bland annat kostnadsdelning mellan fler
banker &ven internationellt da éver 200
svenska och utlandska banker ska fa
gladje av samarbetet.

Det finns en mycket stor potential i
detta samarbete och vi ska fér egen del
kunna se positiva effekter av det pa
nagra ars sikt.

FRAMTIDENS UTMANINGAR

Den narmaste framtiden bar med sig
ett antal stora och strategiskt viktiga
handelser for Cerdo Bankpartner. Under
varen 2010 inférlivas Sparbanken Syd

i hela den struktur som vi hanterar for
vara bada 6évriga agarbanker, Sparbanken
Finn och Sparbanken Gripen. En lyckad
IT-konvertering och produktionssattning
ar en stor utmaning men vi ser med till-
forsikt fram emot detta. Det finns stor
erfarenhet av liknande produktionssatt-
ningar i var organisation.

N&r vi narmar oss slutet av 2010 &r
det dags for nasta stora utmaning nar
vara dgares gemensamma satsning p§
en ny bank for Oresundsregionen ska
sta fardig. Skapandet av den nya banken
paverkar naturligtvis Cerdo Bankpartner
pd manga olika satt. Detta géller sdval
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utformningen av processer och rutiner
som den framtida verksamhetsdriften.

P& sikt finns det stora samordnings-
vinster att géra i och med samgdendet
och bildandet av den nya banken vilket
dessutom ger Cerdo @nnu battre forut-
sattningar for att inférliva fler banker
i var struktur. Det finns ett vdxande
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intresse for var verksamhet hos allt
fler banker och andra féretag i finans-
branschen vilket inte minst de férfrag-
ningar om férstudier som vi fatt under
2009 visar.

Cerdo Bankpartner star val rustat
for att mota framtidens utmaningar
bade pa kort och pa 18ng sikt.

MEDARBETARE

Vi har en organisation dar vara interna
varderingar inte bara ar val kdnda, utan
vi lever och arbetar ocksa i stor ut-
strackning efter dem. Medarbetarnas
engagemang for verksamheten och for
varandra ar pgtagligt vilket ar en enorm
styrka. N6jda medarbetare ar extremt
viktigt fér oss och det ar darfor extra
gladjande att drets medarbetarunder-
so6kning visar ett mycket bra resultat.
Vi &r ocksa stolta 6ver att vara chefer
far ett hogt chefsindex.

I finanskrisens spar har bemannings-
behovet under aret varierat ndgot mellan
vara enheter, beroende pa vara kunders
forandrade volymer. Vi har lagt ned
mycket arbete fér att kunna utnyttja vara
resurser sa optimalt som méjligt vilket
bland annat lett till att m&nga medar-
betare fatt mojlighet att bredda sin
kompetens genom arbete utanfér den
egna enheten. Som exempel kan namnas
att annu fler medarbetare, jamfort med
tidigare ar, kunnat arbeta inom nagra av
de ménga projekt som vi driver for vara
kunder. Vi har dessutom medvetet arbetat
for ett minskat konsultberoende i vara
projekt till forman for anstalld personal.
P& detta satt kan vi ocksd framtidssékra
den interna kompetensen.

Precis som tidigare ar har vi d&ven
under 2009 haft stort fokus pa en god
arbetsmiljé och vi noterar med gladje
att frisknarvaron ar hég pa Cerdo
Bankpartner.

Aldersfordelning totalt

Antal
personer

40

35

30

25

20

15

10

5

0

P EEENEND

-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 Alder

Konsfordelning chefer

Antal
personer

10

9

8

Kvinnor Man
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RAKENSKAPSARET | SAMMANFATTNING

AGARFORHALLANDEN

Bolaget ar dotterbolag till Sparbanken
Finn, org nr 545001-4377, med sate

i Lund. Sparbanken Finn ager 56 % av
aktierna och resterande ags till 24 %
av Sparbanken Gripen AB, org.nr
516406-0088, med site i Angelholm
samt till 20 % av Sparbanken Syd,
org.nr 548000-7425, med sate i Ystad.

KONCERNSTRUKTUR

Bolaget ar moderbolag i en koncern
med det heldgda dotterbolaget Cerdo
IT dér ingen verksamhet har bedrivits
under 8ret.

Med stod av ARL 7 kap 2 § upprattas
ingen sarskild koncernredovisning fér
denna underkoncern. Koncernredovis-
ningen ingar i den koncernredovisning
som upprattas av Sparbanken Finn,
org.nr 545001-4377, med sate i Lund.
Verksamheten under ridkenskapsaret

VERKSAMHETEN UNDER
RAKENSKAPSARET

MODERBOLAGET

Bolagets nettoomsattning uppgick
till 427 188 (398 900) tkr, vilket ar
en 6kning med 7 % jamfort med fore-
gdende 2r.

Rérelseresultatet uppgick till 13 827
(9 076) tkr. De planenliga avskrivningarna
uppgick till 19 858 (18 273) tkr.
Resultatet efter finansiella poster

CERDO BANKPARTNER ARSREDOVISNING 2009

uppgick till 11 012 (1 938) tkr.

Det egna kapitalet uppgick vid

drets utgang till 45 436 (36 180) tkr
Likvida medel uppgick till 1 397 (205) tkr.

INVESTERINGAR

Investeringar under dret uppgick till

3 487 (1 878) tkr exklusive immateriella
anlaggningstillgdngar. Investeringarna
avser huvudsakligen datorutrustning
och natverk. Investeringar i immateriella
anlaggningstillgdngar uppgar till 7 823
(2 454) tkr och avser utveckling av vara
tjanstekoncept.

LIKVIDA MEDEL OCH FINANSIELL STALLNING

Soliditeten per 31 december 2009 upp-
gick till 23% (21%).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star
foljande vinstmedel (tkr):

Balanserade vinstmedel
Arets vinst

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras s3 att till aktiedgarna

utdelas 3 320 st x 2787,65 kr per aktie,

totalt
i ny rékning dverfors

RESULTATRAKNING

Nettoomsattning
Ovriga rérelseintdkter
Aktiverat arbete for egen rakning

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar

Ovriga rérelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa resultat frén finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat
Arets vinst

Not 2009

2 426 366
822

1427

428 615

3 -309 036
-85 350
-19 858

-544
-414 788

13 827

122

-2 937

-2 815

11 012

5 1673

6 -3 429
9 256
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2008

398 737
163
975
399 875

-316 614
-55 902
-18 273

-10
-390 799

9 076

1537

-8 675

-7 138

1938

-1 673
-263



BALANSRAKNING

Not 2009-12-31 2008-12-31 Not 2009-12-31 2008-12-31
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgédngar Aktiekapital 33 200 33 200
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 7 56 732 65 242 Reservfond 2 681 2 681
35 881 35 881
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 8 1952 1776 Fritt eget kapital
Inventarier och installationer 9 4772 5074 Balanserad vinst eller forlust 299 297
6724 6 850 Arets vinst 9 256 2
Finansiella anldggningstillgdngar 9 555 299
Andelar i koncernféretag 10 120 120 Summa eget kapital 45 436 36 180
Fordringar hos koncernféretag 280 420
Andra |angfristiga vardepappersinnehav 11 38 757 38 757 Obeskattade reserver 14 0 1673
Andra |8ngfristiga fordringar 0 692
. . ] 39 157 S Langfristiga skulder
Summa anléggningstiligangar 102 613 pupptEZUST Skulder till koncernféretag 70 000 70 000
Omsaéttningstillgdngar Skulder till dotterféretag 119 119
Varulager m m Summa langfristiga skulder 70 119 70 119
Lager 347 478
Kortfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Checkrakningskredit 15 21 131 6 886
Kundfordringar 31797 7309 Skulder till kreditinstitut 3338 2536
Fordringar hos koncernféretag 9 049 8 414 Leverantérsskulder 16 328 18 677
Aktuella skattefordringar 0 1279 Skulder till koncernforetag 0 272
Ovriga kortfristiga fordringar 27 558 6 502 Aktuella skatteskulder 2 303 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 25170 41 607 C")VFiga kortfristiga skulder 8 294 4 377
93 574 65111 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16 30 982 37 155
Kassa och bank 1397 205 Summa kortfristiga skulder 82376 69 903
Summa omsittningstillgéngar 95 318 65794 Summa eget kapital och skulder 197 931 177 875
Summa tillgdngar 197 931 177 875
Stédllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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KASSAFLODESANALYS

Den lIopande verksamheten

Rorelseresultat fore finansiella poster
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet, mm

Erlagd ranta
Betald inkomstskatt
Erhallen rénta

Okning/minskning varulager

Okning/minskning kundfordringar
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar
Okning/minskning leverantdrsskulder
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
Salda materiella anldggningstillgdngar
Okning/minskning av 18ngfristiga fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Nyemission

Amortering av skuld

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid drets slut
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2009

13 827
19 785

-2 937
-3 429
122

27 368
131

-24 488
-22 755
- 2349
33 602
11 509

-7 823
-3 487
161

832

-10 317

1192
205
1397

2008

9 076
18 194

-8 676
-263
1537
19 868
67

7 725
87 299
-91 730
-32 025
-8 796

-2 454
-1 878
154
277
-3 901

15 000
-2 356
12 644

258
205

NOTER

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprattats enligt
Arsredovisningslagen och Bokférings-
namndens allmanna rad.

Intakter

Intakter har upptagits till verkligt varde
av vad som erhallits eller kommer att
erhallas och redovisas i den omfattning
det ar sannolikt att de ekonomiska fér-
delarna kommer att tillgodogéras bolaget
och intakterna kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt.

Immateriella anlaggningstillgangar

Redovisningen av immateriella anlagg-
ningstillgdngar har uppréttats enligt
Redovisningsradets rekommendationer
(RR 15).

Vissa storre utvecklingsprojekt har
ansetts vara av vasentligt varde for
foretaget under kommande &r och har
aktiverats i balansrakningen som imma-
teriella anlaggningstillgdngar. Dessa
tillgdngar skrivs av linjart éver 3-10 ar.
Rénta pa kapital som har [&nats for att
finansiera utvecklingen av vara tjanste-
koncept raknas in i anskaffningsvardet
till den del rantan hanfor sig till tillverk-
ningsperioden. Ovriga Ianekostnader
redovisas som kostnader.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redo-
visas till anskaffningsvdarde minskat
med avskrivningar. Utgifter for forbatt-
ringar av tillgdngars prestanda, utéver
ursprunglig niva, ékar tillgdngens redo-
visade varde. Utgifter fér reparation och
underhall redovisas som kostnader.
Materiella anlaggningstillgdngar skrivs
av systematiskt dver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod.

Linjar avskrivningsmetod anvands for
samtliga typer av materiella tillgdngar.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:

Datorutrustning 3ar
Bilar 3ar
Ovriga materiella

anlaggningstillgangar 5ar
Fordringar

Fordringar med forfallodag mer @an 12
manader efter balansdagen redovisas
som anldggningstillgdngar, évriga som
omséttningstillgéngar. Fordringar upptas
till det belopp som efter individuell prév-
ning beraknas bli betalt.

Varulager

Varulagret varderas, med tillampning av
forst-in forst-ut-principen, till det lagsta
av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvérdet pd balansdagen.

Fordringar och skulder
i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
varderas till balansdagens kurs.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet = Eget kapital i férhallande till
balansomslutningen.

CERDO BANKPARTNER ARSREDOVISNING 2009
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NOTER

NOT 2 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

Forsaljning till koncernféretag uppgar till 195 945 tkr (202 463 tkr)
Inkop fran koncernforetag uppgar till 3 604 tkr (1 197 tkr)

NOT 3 ERSATTNING TILL REVISORERNA

2009 2008
Revision
Ernst & Young 493 536
Andra uppdrag &n revisionsuppdraget
Ernst & Young 85 0
Summa 578 536

CERDO BANKPARTNER ARSREDOVISNING 2009

NOT 4 PERSONAL

2009

Medelantalet anstadllda
Kvinnor 77
Man 51
Totalt 128
Férandringen i Personalkostnader mellan 2008 och 2009 beror
dels p& utdkning av personal och dels pa fordndringar i
redovisningsprinciper avseende redovisning av personalkostnader
for personal i projekt.
Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader
Léner och ersattningar till styrelsen och vd samt vice vd 2711
Léner och ersattningar till 6vriga anstallda 49 070

51 781
Sociala avgifter enligt lag och avtal 19 228
Pensionskostnader for styrelsen och verkstallande direktdéren 1 508
Pensionskostnader fér dévriga anstallda 7 940
Totalt 80 457

Utdver i ovanstdende tabell redovisade kostnader ingar

i bolagets totala personalkostnader, kostnader for avsattning

till vinstandelsstiftelse, inklusive sarskild I6neskatt med: 1563
VD och vVD omfattas ej av lagen om anstallningsskydd (LAS)

varfor sarskilda avtal har traffats avseende avgangsvederlag.

Utdver 16n och formaner under uppségningstiden som &r

6 manader utgar avgangsvederlag med en arslén.

Styrelseledamoéter och ledande befattningshavare
Antal styrelseledaméter pd balansdagen

Kvinnor 4
Man 4
Totalt 8
Antal verkstdllande direktérer och andra ledande befattningshavare

Kvinnor 4
Man 2
Totalt 6
Sjukfrdnvaro 2009
Total sjukfrdnvaro% 3,56
- langtidssjukfranvaro *% 50,56
- sjukfré@nvaro fér man% 1,85
- sjukfrénvaro fér kvinnor% 4,63
- anstallda - 29 ar% 3,14
- anstéllda 30 - 49 ar% 3,00
- anstéllda 50 ar -% 6,15

2008

68
46

114

2610
41 813
44 423
16 579

1 640

6 232

68 874

1936

AN

4
4
8

2008
4,47
62,80
1,86
6,12
2,42
4,20
8,21

* Med I8ngtidssjuk avses sjukfr8nvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.
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NOTER

NOT 5 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Skillnad mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan
Summa

NOT 6 SKATT PA ARETS RESULTAT

Aktuell skatt for aret
Summa

2009

1673
1673

2009

-3 429
-3 429

NOT 7 BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETEN

Avser balanserade utgifter for utveckling.

Ingdende anskaffningsvérden
Arets aktiverade utgifter, inkdp
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan

NOT 8 MASKINER OCH ANDRA TEKNISKA ANLAGGNINGAR

Avser maskiner, datorer och 6vrig teknisk utrustning.

Ingdende anskaffningsvérden

Inkop

Foérsaljningar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar

Foérsdljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvirde enligt plan
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2009

92 263
7 823
100 086

-27 021
-16 333
-43 354

56 732

2009

11 927
1502
-498
12 931

-10 151
410

-1 238

-10 979

1952

2008

-1 673
-1 673

2008

-263
-263

2008

89 780
2483
92 263

-12 535
-14 486
-27 021

65 242

2008

10 743
1289
-105
11 927

-8 460

109
-1 800
-10 151

1776

NOT 9 INVENTARIER OCH INSTALLATIONER

Avser inventarier och férbéattringar av lokaler. 2009 2008
Ingdende anskaffningsvérden 15 409 15 178
Inkép 1 985 611
Foérséljningar och utrangeringar -473 -380
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 16 921 15 409
Ingdende avskrivningar -10 335 -8 600
Forsaljningar och utrangeringar 408 264
Arets avskrivningar -2 222 -1 999
Utgdende ackumulerade avskrivningar -12 149 -10 335
Utgdende restvarde enligt plan 4772 5074

NOT 10 ANDELAR | DOTTERFORETAG

Org nr Sate Kapitalandel % Antal aktier
Cerdo IT 556550-9717 Helsingborg 100 % 10 st

Eget kapital i Cerdo IT uppgick 119 (119) tkr och 3rets resultat till 0 (-2) tkr.

NOT 11 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Koncernen Org nr Sate Kapitalandel (%)
SDC Holding A/S CVR 1698 8138 Képenhamn 5 %
2009-12-31 2008-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 38 757 38 757
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 38 757 38 757

CERDO BANKPARTNER ARSREDOVISNING 2009

23



NOTER

NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER NOT 15 CHECKRAKNINGSKREDIT
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Férutbetalda hyror 1475 1443 Beviljat belopp pad checkrakningskredit uppgar till 80 000 80 000
Ovriga poster 23 695 40 164
Summa 25170 41 607 .. .
NOT 16 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2009-12-31 2008-12-31
NOT 13 FORANDRING AV EGET KAPITAL
Upplupna loner 1 300 1 849
° . - . . I terld 72 42
Aktiekapitalet bestar av 3 320 st A-aktier med kvotvarde 10 000 kr. Féretaget innehar Upplupna semes er o_ner 39 3 428
inaa eana aktier Upplupna sociala avgifter 3715 3 397
g9a g ' Ovriga poster 21 995 28 481
Aktie- Over- Upp- | Reserv- Fritt | Summa Summa 30 982 37 155
kapital | kursfond | skrivn- fond eget eget
fond kapital kapital
Eget kapital
2008-12-31 33 200 2681 299 | 36 180
Disposition av fore- ) ) ) ) ) )
gdende &rs resultat
Nyemission = = = = = =
Arets resultat - - - - 9 256 9 256
Eget kapital
2 2 1 45 4
2009-12-31 33 200 0 0 68 9 555 5436

NOT 14 OBESKATTADE RESERVER

2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerad skillnad mellan bokférda
avskrivningar och avskrivningar enligt plan 0 1673
Summa o 1673
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STYRELSE OCH REVISORER

HELSINGBORG 2010-03-05

Anders Enberg Cecilia Grotte

Mats Nilsson
Vice ordférande

Ingrid Persson

Pal Alfvegren Gunvor Akesson

Verkstéllande direktér

Staffan Olander

Lars-Erik Skjutare
Ordférande

Christina Wendestam

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR LAMNATS 2010-03-05

Goran Carlsson

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Carl-Axel Kullman

REVISIONSBERATTELSE

TILL ARSTAMMAN | CERDO BANKPARTNER AB

ORG.NR 556552-3585

Vi har granskat arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstallande di-
rektérens forvaltning i Cerdo Bankpartner AB
for rakenskapsaret 2009. Bolagets arsredo-
visning ingdr i den tryckta versionen av detta
dokument p& sidorna 1-27. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och foér att drsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen. Vart ansvar
&r att uttala oss om arsredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det innebar att
vi planerat och genomfort revisionen for att
med hég men inte absolut sakerhet férsakra
o0ss om att arsredovisningen inte innehdller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i réakenskapshandling-
arna. I en revision ingdr ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktérens tilldampning av dem
samt att bedéma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstallande
direktdren gjort ndr de uppréattat arsredo-
visningen samt att utvardera den samlade
informationen i §rsredovisningen. Som
underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet

har vi granskat vésentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har &ven granskat om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktéren p& annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
3rsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en réttvi-
sande bild av bolagets resultat och stallning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Foérvaltningsberattelsen &r forenlig med 8rs-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att 8rsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrékningen,
disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

HELSINGBORG 2010-03-05

Carl-Axel Kullman
Auktoriserad revisor

Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
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CERDO

BANKPARTNER

Cerdo Bankpartner erbjuder bank- och finansmarknaden heltackande
administrativa tjanster inklusive IT-stdd och processutveckling. Befintliga
och nyetablerade banker samt andra féretag i finansbranschen kan med
vart stéd fokusera pa sin egen kdrnverksamhet och pa sina kundrela-
tioner utan att behéva ldgga tid pa administrativa fragor. Vi &r cirka 130
anstaéllda och vi finns i Helsingborg.

Cerdo Bankpartner AB, Box 663, 251 06 Helsingborg. Bestksadress: Rénnowsgatan 8. Telefon 042-444 60 00
info@cerdo.se www.cerdo.se



