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Var affirsidé lyder:

Cerdo Bankpartner skall vara en professionell partner
inom administration och IT fér sm& och medelstora
banker samt bolag med finansiell verksamhet, s§ att
dessa kan 6ka fokus p§ den egna kdrnverksamheten

2 CERDO BANKPARTNER * ARSREDOVISNING 2004



CERDO

BANKPARTNER

2004 - Viktiga handelser

# Cerdo Overtog leveransansvaret fér utveckling och férvaltning av sina
storsta kunders IT-miljé. Cerdo har nu en IT-enhet som kan hantera
manga och riktigt stora utvecklingsprojekt at sina kunder

¢ Cerdo blev utnamnd till Gasellféretag av Dagens Industri

& Cerdo tecknade ett avtal med Nordax AB dar Cerdo kommer att vara
back-up servicer for administrationen av Nordax kreditportfolj

# Cerdo skrev ett nytt leveransavtal med flera av vara kunder inom
ett nytt affarskoncept for hantering av vardepapper och individu-
ellt pensionssparande. Detta avtal innebar att Cerdo fr.o.m. arsskiftet
2005/2006 kommer att ha ett nytt affarskoncept att erbjuda den
finansiella marknaden

Cerdo Bankpartner i korthet

# Cerdo ar den forsta fristdende leverantdren i Sverige med ett kom-
plett utbud av administrativa tjanster och IT-kompetens inom bank
& finans

¢ Cerdo hanterar den bakomliggande administrationen och IT-stddet
medan Cerdos kunder kan koncentrera sig pa sin egen karnverk-
samhet

# Cerdo har unik kompetens inom omrddena bankadministration och
IT- processer for bank & finans

# Cerdos verksamhet bygger p& kundernas fértroende och darfor &r
oberoende, integritet och sekretess nagra av Cerdos viktigaste ledord.
Ett samarbete med Cerdo &r baserat pa en I&ngsiktig strategi fran
vara kunders sida

# Cerdo ags av Sparbanken Finn och Sparbanken Gripen AB

¢ Cerdo har sitt sate i Helsingborg

4 Cerdo hade per 31 december, 2004 70 anstallda

# Cerdos malsattning &r att vara den mest professionella och kostnads-

effektiva samarbetspartnern inom administration och IT for banker
och féretag med finansiell verksamhet
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VD HAR ORDET

Vi kan konstatera att 2004 har varit ett handel-
serikt och utvecklande ar for Cerdo Bankpartner
AB. Vi kan gladjas at att vi, genom koncentration
pa effektiva arbetsprocesser inom vara karnom-
raden, har skapat méjligheter fér vara kunder att
kraftigt expandera utan att se sina kostnadsnivaer
stiga. Vi har fortsatt att visa proaktivitet mot vara
befintliga kunder genom att komma med férslag
pa nya rationaliserings- och besparingsméjligheter
vilket har resulterat i nya avtal inom ett par for
Cerdo strategiskt viktiga omraden.

Vara kunder vixer genom okat fokus pa
karnverksamheten

Cerdo mbjliggér for sina kunder att fokusera pa
sin karnverksamhet. Under 2004 har det inneburit
att vara kunder har kunnat fokusera pa att expan-
dera sina affarsvolymer och ta nya marknadsan-
delar. Detta far givetvis positiva effekter pa oss
som leverantér.

En stark konjunktur leder ofta till 6kad tillvaxt.
V&r bedémning har varit att féretag inom var
malgrupp senaste dren varit forsiktiga med
investeringar och strukturférandringar, men att
vi nu under 2004 markt en positiv effekt genom
dkad efterfrdgan pa outsourcing av administra-

tiva funktioner. Vi kan dock konstatera att vara
affarskoncept framst attraherar nya aktérer pa
marknaden som genom var affarsmodell slipper
gbra egna investeringar i personal och IT for att
komma igdng med sin verksamhet. Det &r i regel
en stérre process for befintliga aktdrer att gora
strukturférandringar som paverkar redan gjorda
investeringar i savél personal som systemstdd. Vi
ar dvertygade om att detta ar en mognadsprocess
inom bank- och finansbranschen i Sverige och att
det enbart &r en tidsfraga innan vart tjanstekon-
cept ar ett tydligt alternativ aven for befintliga
aktorer.

Stdndiga forbattringar

Cerdo har sedan starten 2001 aktivt arbetat med
ett styrkort innehallande ett antal malfokus inom
omradena medarbetare, ekonomi, kund och pro-
cess. Vi utfor regelbundet matningar av de mal-
omraden som &r faststéllda. Utifrdn matningarnas
resultat sker efterféljande férbattringsarbeten. Vi
kan gladja oss at att det har gett Cerdo avsevarda
forbattringar inom samtliga fokusomraden, och
att vi under 2004 uppnatt héga kvalitetsnivaer.
var styrmodell, som ar starkt decentraliserad, ar
numera ett naturligt verktyg fér saval ledningen
som alla vara medarbetare.
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Cerdo expanderar inom IT

Vi har haft ansvar for vara stérsta kunders IT-
verksamheter sedan 2001. Ansvaret har innefat-
tat drift, utveckling och forvaltning. Under 2004
beslutade Cerdo tillsammans med sina storsta
kunder att ansvaret for leveransen av utveckling
och férvaltning skulle tas éver av Cerdos orga-
nisation. Cerdos bedémning var att dessa bada
omraden borde finnas ndrmare verksamheten och
att man darmed kan uppnd hégre verksamhets-
kompetens och fa stérre verkningsgrad i IT-pro-
cesserna. Under varen 2004 skrevs féljaktligen ett
nytt avtal med sdval kund som underleverantdr
och dérmed 6kade Cerdo sin kapacitet p& IT-om-
radet vasentligt.

Eftersom vara affdrskoncept bygger pa ett tjénste-
utbud inkluderat ett IT-stéd sa har denna férand-
ring dven inneburit en positiv effekt ur ett affars-
och verksamhetsperspektiv. Vi har nu en IT-enhet
som kan hantera manga och riktigt stora utveck-
lingsprojekt at vara kunder.

Cerdo skapar ett nytt affarskoncept

Vi har under ndgra ar arbetat med att skapa ett
antal affarskoncept inom var verksamhet, for
saval vara befintliga som potentiella kunder. Vi
har sett att vi ar tamligen unika med att kunna
erbjuda bl.a. ett koncept for outsourcing av kredit-
administrationen pa marknaden och darmed har
vi kunnat attrahera ett antal kunder inom detta
omrade.

Under det gangna &ret har vi utarbetat ett nytt af-
farskoncept for hantering av vardepapper och in-
dividuellt pensionssparande. Konceptet innebar att
Cerdo kan ta ett funktionsansvar inkluderande an-
svar for system, medarbetare och processer. Efter
ett stort siljarbete kunde vi i slutet av aret skriva
ett nytt leveransavtal inom konceptet med vara
storsta kunder. Det innebdr att fr.o.m. drsskiftet
2005/2006 kommer vi att kunna erbjuda den fi-

nansiella marknaden ett afférskoncept fardigpake-
terat och klart for leverans, vilket forhoppningsvis
kommer att ge Cerdo ytterligare expansion.

Framtiden ser ljus ut

Cerdo blev under 2004 utnamnd till Gasellféretag
av Dagens Industri vilket ar ett positivt betyg for
ett expansivt foretag. Som namnts ovan har vi un-
der aret starkt Cerdo ytterligare genom exempel-
vis ett nytt affarskoncept, stérre IT-organisation,
nya avtal med underleverantdr och nytillkomna
kunder. Vi ser en stor tillvéxt hos vara befintliga
kunder och en stérre efterfragan pa vara tjanster
fran potentiella kunder. Med attraktiv affarsmodell,
intressanta affarskoncept och hég kvalitet pd vara
tjanster sa &r vi val rustade for att méta framti-
den.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till vara
samarbetspartners och kunder, fér Era fortroen-
den under 3ret som gatt, och ser nu fram emot

en fortsatt positiv relations- och afférsutveckling
under 2005. Jag vill ocks3 tacka vara medarbetare
for deras insatser.

Helsingborg, april 2005

P3l Alfvegren
Verkstéllande Direktor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetsbeskrivning

Cerdo Bankpartners verksamhet ar att erbjuda ett
fullstandigt sortiment av administrativa tjanster
och IT-kompetens till sina kunder inom bank och
finans. Cerdo kan som exempel leverera helhets-
I6sningar inom back-office till sm& och medelstora
banker samt bolag med finansiell verksamhet.
Med helhetslésningar menas att Cerdo levere-

rar och tar ansvar for medarbetare, system och

v

processer. Detta gors till hégre kvalitet och kost-
nadseffektvitet &n vad kunderna sjéalva kan dstad-
komma.

Cerdo har delat upp sin verksamhet pa tva affars-
omraden - IT och Finans/Administration. Nedan
beskrivs affairsomradena mer utférligt.

l Stab ]—
Affarsomrade Affarsomrade
Cerdo IT Finans/Administration
|
|
lﬁf‘f’aeflflr;:;t/ Affarsenhet Affarsenhet l':frfnzrsi:]ehlfat\ Affarsenhet
Férvaltning Kundprocesser Banksupport Tjénster Redovisning

Affarsomrade IT

Cerdo har sedan 2001 haft ansvaret for proces-
serna drift, foérvaltning och utveckling fér Sparban-
ken Finns och Sparbanken Gripens IT-miljé. Stora
delar av leveransen har Cerdo i sin tur outsourcat
till en av Cerdos underleverantérer. Cerdos roll har
salunda varit rent strukturellt en mellanhand. I
samrad med Cerdos kunder gjordes under 2004
en strukturell férandring, med syfte att fa en
battre effektivitet i vara IT-processer. Det fanns
primart ett behov av att Idgga processerna for
utvecklingen och férvaltningen narmare bankverk-

samheten, for att bl.a. f& mer verksamhetskom-
petens i IT-projekten. Detta innebar att det under
2004 beslutades att Cerdo 6vertog ansvaret foér
leveransen av processerna, utveckling och forvalt-
ning, medan Cerdos underleverantér fortsattnings-
vis ansvarar for leveransen av IT-drift.

Verksamhet och struktur

I samband med att Cerdo tog ett stérre ansvar for
Sparbanken Finns och Sparbanken Gripens IT-pro-
cesser, beslutade Cerdos styrelse att IT-verksam-
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heten skulle bedrivas i ett dotterbolag till Cerdo.
Bolaget Cerdo IT bildades i samband med dverta-
gandet av verksamheten frdn underleverantéren i
mars 2004. Cerdo IT organiserades i tvd enheter,
Kundprocesser och Utveckling/Férvaltning, med
totalt 30 medarbetare.

Den organisatoriska strukturen skulle fortydliga
ansvarsomradet inom Cerdo IT. Enheten Kundpro-
cesser, skulle vara kontaktytan ut mot kund och
administrera resurser, projekt, projektledning och
bestadllningar. Enheten for Utveckling/férvaltning,
med kompetens inom systemarkitektur och DBA
samt programmering, skulle vara den resursenhet
som verkstallde férvaltningsdrenden och utveck-
lingsprojekt.

Cerdo IT har under aret praglats av uppbyggnads-
arbete utifr@n de nya forutsattningarna. Flertalet
interna projekt har under aret startats upp med
syfte att fa till stdnd en bra arbetsstruktur. Exem-
pel pd projekt som genomférts &r processkartlégg-
ning, projektuppféljning, malstyrning och grans-
dragningsdokumentation.

Processen fér IT-férvaltning

Ett stort arbete paboérjades under aret for att
dstadkomma battre och mer verksamhetspaver-
kande aktiviteter i de forvaltningsarenden som
kommer in till Cerdo. Genom att inféra forvalt-
ningsgrupper tillsammans med Cerdos kunder
(verksamhetsansvariga pa bankerna) skall man
uppna béattre méjlighet till prioriteringar och
darmed rationaliseringar av inkommande forvalt-
ningsarenden.

Processen fér IT-utveckling

Ett syfte med férdndrad organisationsstruktur var
att f& en mer verksamhetsstyrning av utvecklings-
projekt. Genom bl.a. denna atgard ar malet att
uppna annu hégre verkningsgrad i Cerdos utveck-
lingsprojekt under 2005.

Det gdngna aret har praglats av inférande av nya
rutiner inom utveckling och test av nya funktioner
till Cerdos kunders IT-system. Stérre projekt som
utférts under aret &r t ex kortprojekt (sakerhets-
I6sning med chip), Utlandsbetalningsprojekt och
uppstart av projektet Tekniklyft. Det sisthamnda

projektet syftar till att under 2005 uppgradera
hdrdvara, operativsystem och applikationer.

Processen for IT-drift

Tillsammans med var underleverantér av IT-drift
har Cerdo startat forbattringsarbete for 6verlam-
ning och kvalitetssékring av system i samband
med driftsattning. En stor del av Cerdos IT-verk-
samhet innefattar drift av banksystemet. Vad
galler driften av kundernas banksystem kan man
konstatera att Cerdo tillsammans med underleve-
rantéren har lyckats med malsattningen pa 99,8%
i systemtillganglighet.

Genom den strukturférandring som genomfdérdes
under 2004 &r Cerdo 6vertygad om att IT-verk-
samheten kommer att uppvisa positiva resultat
inom de flesta av Cerdos malomraden under 2005.
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Affairsomrade Finans/Administration
Affarsomrade Finans/Administration bestar av 40
medarbetare och ar organiserat i tre affarsenheter
- Banksupport, Redovisning och Finansiella Tjans-
ter. De tre affarsenheterna erbjuder och levererar
tjanster till nya och befintliga kunder inom ramen
for ett antal affarskoncept. Nedan beskrivs ndgra
av dessa affarskoncept.

Afférskoncept inom affirsomr8de Finans/adminis-
tration

Cerdos koncept for kredithantering har attrahe-
rat nya kunder under ret. Cerdo &r idag en av
mycket fa aktérer som har méjlighet att erbjuda
marknaden en professionell hantering av kreditad-
ministration inklusive systemldsning.

En kompletterande tjénst till Cerdos kreditkon-
cept ar kravhantering. Cerdo har under 2004 tagit
dver den hanteringen fran nagra av de befintliga
kunderna.

Cerdos affarskoncept avseende korthantering har
vidareutvecklats under 2004 tillsammans med
ndgra av Cerdos underleverantérer. Bl.a. har
Cerdo sett 6ver mdjligheterna till effektiviseringar
och rationaliseringar i granssnittet mellan parter-
na. Efter en éversyn med efterféljande pris/avtals-
forhandling med underleverantérer, kunde Cerdo
erbjuda sina kunder en korthantering till vasentligt
lagre kostnad dn de tidigare haft.

Inom Cerdos affarskoncept fér redovisning sa han-
teras bankredovisning och férberedande boksluts-
arbete 3t Cerdos kunder. Under ret har enheten
varit involverad i ett antal utvecklingsprojekt bland
annat avseende utlandsbetalningar och internet-

betalningar. Det kan konstateras i genomférda
kvalitetsmatningar att Cerdos kunder ar mycket
ndéjda med den kompetens Cerdo innehar inom
just bankredovisningsomradet.

Cerdo har sedan 2001 erbjudit sina kunder ett
affarskoncept innehdllande administrativa tjéns-
ter for vérdepapper. Under aret utdkades Cerdos
tjanster gentemot befintliga kunder genom att
aven hantera administrationen avseende indivi-
duellt pensionsspar. Cerdo har fram till 2004 haft
ansvar for delar av vardekedjan inom vardepap-
persadministrationen, medan andra delar varit
outsourcade till annan leverantér. Efter ett stort
forarbete lyckades Cerdo erbjuda sina kunder en
helhetslésning fér hantering av savél administra-
tion som systemlésning inom vardepapper och
individuellt pensionssparande. Detta innebar ett
nytt avtal med Cerdos befintliga stérsta kunder
och &ven ett nytt affarskoncept som vid arsskiftet
2005/2006 kommer att erbjudas till nya kunder pa
marknaden.

Ett nytt utlandsbetalningssystem har utvecklats
for Cerdos kunder for att effektivisera betalnings-
floden och rutiner. Cerdos malsattning &r att
genom detta system pa sikt kunna skapa &nnu
ett unikt affarskoncept att kunna erbjudas ute pd
bank- och finansmarknaden.

Cerdo har inom affarsomradet arbetat aktivt med
Cerdos styrkort och de resultat som Cerdos kva-
litetsmatningar givit. Cerdos affarskoncept som
hanterar /I6neadministration och finansadministra-
tion &r bara ett par exempel pa lyckade forbatt-
ringsarbeten som onekligen gett Cerdo en kvali-
tetsstampel pa det arbete som utfors.

Det &r valdigt stimulerande att se de kvalitetsfor-
battringar som Cerdos medarbetare lyckats astad-
komma genom sitt engagemang. Det kan konsta-
teras att Cerdo numera har en hog kvalitetsniva
inom samtliga affarskoncept inom affarsomradet.
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Medarbetare

Ett tjansteféretag som Cerdo ar helt beroende av
kompetenta och erfarna medarbetare. Under 2004
har forutom utbildningar ett antal kompetensho-
jande aktiviteter genomférts. Vara medarbetare
har bland annat deltagit i ett antal utmanande
projekt, exempelvis i samband med Cerdos nya
koncept inom vardepappersadministration, vilket
har upplevts som utvecklande och stimulerande.

For att leva upp till de hégt satta krav kunderna
har pa Cerdo krévs en féretagskultur som préaglas
av fokus pa kvalitet, kreativitet och professiona-
lism. Under 2004 har liksom tidigare &r ett antal
aktiviteter genomférts foér att ytterligare starka
denna kultur. Exempel pd detta &r gemensamma
forelasningar med externa foreldsare, samt ge-
mensamt arbete for att ta fram en vision som ar
forankrad hos samtliga medarbetare.

Samtliga medarbetare inom Cerdo har arliga ut-
vecklingssamtal med sin chef da individuella mal
satts upp for aret. Malen &r dels kopplade till de
foretagsdvergripande mal som satts i styrkortet,
dels den enskilde medarbetarens mal och ambitio-
ner. Bland annat satts mal upp fér kompetensut-
veckling och arbetsmassig utveckling och utifran
det planeras utbildningar och andra kompetensho-
jande insatser.

I den kundenkét som genomférts under aret fick
Cerdo det hdgsta betyget hittills. Det visar att
Cerdos kunder uppskattar den service och kvalitet
de erh3ller och att de uppfattar Cerdos medarbe-
tare som kompetenta och professionella.

Att medarbetarna trivs ar lika viktigt som att
kunderna ar ndjda, darfér ar det vasentligt att den

professionella attityden aven praglar relationerna
internt mellan medarbetare inom Cerdo. Den
medarbetarundersékning som gjorts under aret
visar att huvuddelen av Cerdos medarbetare trivs
mycket bra med sina kollegor och @ven med sina
arbetsuppgifter och Cerdo som arbetsgivare.

Cerdo &r med i ett antal natverk, sdsom EFL och
SIQ, vilket innebdr maojligheter till kompetensut-
veckling fér ett antal av vara medarbetare som
bland annat deltar i utbildningar, natverkstraffar
och seminarier. Férutom kompetenshéjning genom
utbildning innebér deltagande i natverk ocksa att
vara medarbetare tillgodogér sig kunskaper och
impulser fraén andra féretag, vilket &r vardefullt
for Cerdos arbete med att standigt utveckla och
forbattra var verksamhet.

I samband med att Cerdo tog 6ver utveckling och
forvaltning av IT-systemen gick ocksa ett an-

tal medarbetare dver frdn underleverantéren till
Cerdo, vilket darmed innebar att medarbetaran-
talet 6kade. Cerdo hade per den 31 december 70
anstallda, varav ca 60% kvinnor och 40% man.
Vid nyrekryteringar efterstravas en jamnare kéns-
struktur pa alla nivaer inom bolaget.

Aldersstrukturen inom Cerdo har genom nyrekry-
teringar och évertagande av medarbetare jamnats
ut, vilket ar viktigt fér var framtida kompetensfor-
sdrjning.

Aldersfordelning 2004-12-31

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60
Alder
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Framtida utveckling

Det koncept som Cerdo Bankpartner erbjuder ar
unikt pa den svenska bank- och finansmarknaden.
Att som kund kunna erhdlla en helhetslésning
innehdllande administrativ tjanst, fardiga proces-
ser och systemstéd genom en leverantor, ger helt
andra mdéjligheter fér aktérer att starta upp nya
verksamheter till rimliga kostnader. Detta koncept
kallas med ett engelskt ord fér Business Process
Outsourcing (BPO) och ar betydligt vanligare i
utlandet inom bank och finansomradet, men finns
redan i Sverige fast d& inom andra branscher.
BPOs tillvéxtspotential de ndrmaste dren &r sa-
lunda mycket goda i Cerdos bransch.

Cerdo har genom sin 1angsiktiga strategi beslu-
tat sig for att vara en aktiv aktér inom bank- och
finans omradet avseende BPO-koncept. Cerdo har
sedan bolagets start strdvat efter att bygga upp
olika affarskoncept att erbjuda marknaden inom
ramen for helhetslésningar (BPO). Utdver de af-
farskoncept som Cerdo byggt upp under tidigare
3r (kredit-, 16ner-, finans-, och bankkoncept) sa
har Cerdo nu aven ett affarskoncept inom varde-
pappersomradet, som bedéms vara mycket attrak-
tivt pa marknaden. Cerdos ambition &r att under
2005/2006 ha detta nya affarskoncept implemen-
terat och klart for lansering.

Under 2004 genomférdes som tidigare namnts en
for Cerdo strategiskt viktig affar genom att 6verta
ansvaret for leveransen av processerna utveck-
ling och forvaltning av Cerdos kunders IT-miljo
fran underleverantéren. Detta medfér att Cerdos
koncept forstarks ytterligare genom att kompe-
tensbasen inom IT blir sdval bredare som djupare.
Det &r en stor styrka att ha IT-utvecklare och
verksamhetskunniga medarbetare samlade p3 ett
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och samma stalle, sarskilt i ett BPO-inriktat bolag
som Cerdo.

Det &r mycket som h&nder just nu pd Cerdos
marknad, dar nya aktérer kommer fram med af-
farskoncept, befintliga aktérer som kommer med
nya affarslésningar, leverantérer som utvecklar
nya intressanta produkter och tjanster. Det ar
mycket inspirerande fér ett bolag som Cerdo att
vara en del i denna positiva utveckling, ur saval
ett kund- som leverantérsperspektiv.

Cerdo har som bolag en ambition att aven under
2005 kunna utveckla sin verksamhet ytterligare
genom att ta fram nya affarskoncept, tillsam-
mans med nya eller befintliga leverantérer. Cerdos
foretagsfilosofi ar att vara proaktiv mot befintliga
kunder och detta skall dven genomsyra kreativi-
teten for att attrahera nya kunder. Cerdo har ett
nytt intressant och utvecklande &r framfor sig.

Agarforhdllande

Bolaget ar dotterbolag till Sparbanken Finn, org.nr
545001-4377, med sate i Lund. Sparbanken Finn
ager 70% av aktierna och resterande 30% ags av
Sparbanken Gripen AB, 516406-0088, med sate i
Angelholm.
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Koncernen

Nettoomsattning
Nettoomsattningen for 2004 dkade till 234 383 (217 175) tkr.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet uppgick till 3 611 (2 673) tkr.
De planenliga avskrivningarna minskade med 1 156 tkr och uppgick till 2 782 (3 938) tkr.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella poster 6kade med 89 procent och uppgick till 2 307 (1 224) tkr.
Det &r en forbattring med 1 083 tkr. Forbattringen ar hanférlig till Iagre rantekostnader.

Likvida medel och finansiell stallning
Soliditeten per den 31 december 2004 uppgick till 31 (28) procent.
Koncernens likvida medel uppgick till 4 890 (7 434) tkr.

Investeringar
Investeringar under aret uppgick till 3 635 (1 339) tkr.
Investeringarna ar gjorda i inventarier och avser huvudsakligen datorutrustning och natverk.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 109 559 (215 786) tkr.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 2 750 (1 192) tkr.

Det egna kapitalet uppgick vid arets utgang till 22 181 (20 152) tkr.
Investeringar gjordes under aret med 1 731 (1 339) tkr.

Medarbetare
Medelantalet anstallda uppgick till 64 (58).

) Omsattning Koncern Soliditet
tkr
240 35%
230 30%
220 25%
20%
210
15% A
200 - 10% 1
190 5% -
180 T T T T 0% n T T T
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Forslag till vinstdisposition

Moderbolag

Till bolagsstdammans férfogande star féljande vinstmedel i kronor

Balanserade vinstmedel 0
Arets resultat 2 029 035
Styrelsen och verkstéllande direktdren fores|dr att vinstmedlen

disponeras pa sa satt att: till aktiedgarna utdelas 1 300 000
till reservfonden avsattes 729 035
Koncern

Fritt eget kapital i koncernen uppgar till 2 013 tkr. Avsattning till bundna reserver féreslds med 729 tkr
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Resultatrakning, tkr

Koncern Moderbolag

Not 2004-01-01 2003-01-01 2004-01-01 2003-01-01
-2004-12-31 -2003-12-31 -2004-12-31 -2003-12-31
Nettoomsattning 1 234 383 217 175 109 559 215 786
Roérelsens kostnader:
Ovriga externa kostnader 2 - 183 559 - 175930 - 78 238 - 175 222
Personalkostnader 3,4,5 - 44 431 - 34634 - 25628 - 34634
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgdngar
6 - 2782 - 3938 - 2 000 - 3119
- 230 772 - 214 502 - 105 866 - 212 975
Rérelseresultat 3611 2673 3693 2811
Resultat fr8n finansiella
investeringar:
Resultat fran andelar i
koncernféretag 7 0 0 400 115
Rénteintakter 97 413 88 367
Réntekostnader - 1401 - 1862 - 1431 - 2101
- 1 304 - 1 449 - 943 - 1619
Resultat efter finansiella
poster 2 307 1224 2750 1192
Bokslutsdispositioner 8 - 0 - 0 166 1 052
Resultat fore skatt 2 307 1224 2916 2 244
Skatt pa arets resultat 9 - 833 - 493 - 887 - 753
Arets resultat 1474 731 2029 1491
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Balansrakning, tkr

Koncern Moderbolag

Not 2004-12-31 2003-12-31 2004-12-31 2003-12-31
Tillgdngar
Anlaggningstillgdngar
Materiella
anlaggningstillgdngar 10
Byggnad och mark 6712 7 046 0 0
Markanlaggning 604 646 0 0
Inventarier 6 307 5454 4762 5 407
13 623 13 146 4762 5 407
Finansiella
anlaggningstillgdngar
Aktier i dotterbolag 11 0 0 18 080 18 080
Summa
anlaggningstillgdngar 13 623 13 146 22 842 23 487
Omsattningstillgdngar
Varulager m.m.
Fardiga varor och
handelsvaror 259 271 259 271
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 350 7 611 2 327 7 611
Fordran hos koncernféretag 20 151 6 534 4 952 6 559
Ovriga fordringar 19 581 30 129 19 302 30 085
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 12 4 375 10 208 1 895 10171
53 457 54 482 28 476 54 426
Kassa och bank 13 4 890 7 434 15 796 3 996
Summa
omsdttningstillgdngar 58 606 62 187 44 531 58 693
Summa tillgdngar 72 229 75 333 67 373 82 180
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Balansrakning, forts

Koncern Moderbolag

Not 2004-12-31 2003-12-31 2004-12-31 2003-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital 14
Aktiekapital (1 820 aktier a
nom 10 000 kr) 18 200 18 200 18 200 18 200
Bundna reserver/reservfond 2 156 804 1952 461
20 356 19 004 20 152 18 661
Fritt eget kapital
Fria reserver 539 1160
Arets resultat 1474 731 2 029 1491
2013 1891 2 029 1491
Summa eget kapital 22 369 20 895 22 181 20 152
Obeskattade reserver 15 o 0 283 449
Avsittningar
Uppskjuten skatt 79 133 0 0
79 133 0 0
Langfristiga skulder
Skuld till koncernféretag 30 000 30 000 30 000 30 000
Summa langfristiga skulder 30 000 30 000 30 000 30 000
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 8 291 11 943 4 508 11 828
Skulder till koncernféretag 0 0 2 328 7 320
Skatteskulder 1151 868 693 729
Ovriga skulder 1220 1195 847 1161
Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter 16 9119 10 299 6 533 10 541
Summa kortfristiga skulder 19 781 24 305 14 909 31579
Summa eget kapital och skulder 72 229 75 333 67 373 82 180
Poster inom linjen
Stallda sékerheter Inga Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga Inga
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Kassaflodesanalys, tkr

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003

Den Iopande verksamheten

Rorelseresultat 3611 2673 3693 2 811
Justeringar fér poster som inte

ingar i kassaflodet

Avskrivningar 2 782 3 938 2 000 3119
Realisationsforlust vid forsaljning av
inventarier 86 58 86 58
6 479 6 669 5779 5988
Erhdllen ranta 97 413 88 368
Erlagd réanta - 1401 - 1862 - 1431 - 2101
Inkomstskatt - 887 - 899 - 887 - 753
-2191 - 2348 - 2230 - 2486

Kassaflode fran den lIopande
verksamheten fore forandringar

av rorelsekapital 4 288 4 321 3 549 3 502
Férandring i rorelsekapital
Férandring lager 12 309 12 310
Férandring av kortfristiga fordringar 1 025 - 779 25 950 - 1875
Férandring av kortfristiga skulder -4 524 7 391 - 16 670 7 418
Kassaflode fran den lIopande
verksamheten 801 11 242 _12 841 _9 355

Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella

anlaggningstillgangar - 3635 - 1339 - 1731 - 1339
Foérsaljning av inventarier 290 2 290 2
Kassaflode fran investerings-

verksamheten -3 345 -1337 - 1441 - 1337
Finansieringsverksamheten

Erhallen utdelning 0 0 400 115
Foérandring I8ngsiktiga skulder 0 - 5020 0 - 5020
Kassaflode fran finansierings-

verksamheten 0 - 5020 400 - 4905
Forandring av likvida medel - 2544 4 885 11 800 3113
Likvida medel vid 3rets bérjan 7 434 2 549 3996 883
Likvida medel vid drets slut 4 890 7434 15 796 3 996
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Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens
allmanna rad.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar Cerdo Bankpartner AB med dotterféretag. Med dotterféretag avses juri-
disk person dar Cerdo Bankpartner AB innehar mer &n halften av résterna.

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. Detta innebar att forvarvade dotterfore-
tags tillgdngar och skulder véarderas till marknadsvarde enligt uppréattad forvarvsanalys. Internvinster
och mellanhavanden elimineras i koncernredovisningen.

Obeskattade reserver, som ar avsatta i de enskilda bolagen, har uppdelats s3 att den latenta skatten
redovisas under avsattningar och eget kapitaldelen bland bundna reserver.

Koncernforhdllande

Bolaget ags till 70% av Sparbanken Finn, org.nr 545001-4377, med sate i Lund och till
30% av Sparbanken Gripen AB med séte i Angelholm.

Bolaget ar moderbolag till Cerdo IT AB, org.nr 556550-9717 med sate i Lund.

Varulager
Varulagret upptages till det Iagsta av anskaffningsvardet och verkligt varde.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp, som efter individuell bedémning beraknas bli betalt.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs.

Not 1 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag

Koncern
Forsaljning till koncernféretag uppgar till 136 778 (131 823).
Inkdp fran koncernféretag uppgar till 0 (0).

Moderbolag

Férsaljning till koncernféretag uppgar till 51 546 (131 848).
Inkdp fran koncernféretag uppgar till 649 (0).
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Not 2 Information angdende ersattning till revisorer

Till koncernens revisorer och revisionsféretag har ersattning utgatt:

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003
Revisionsuppdrag:
Ernst & Young 329 90 299 87
KPMG __ 8 28 _ 8 26
337 118 307 113
Ovriga uppdrag:
Ernst & Young 23 68 23 68
KPMG 1398 1098 1398 1098
1421 1166 1421 1166
1 758 1284 1728 1279

Not 3 Medelantalet anstdllda

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003
Antal anstallda 64 58 44 58
Varav man 25 19 11 19

Not 4 Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003
Léner och andra ersattningar 26 568 20 606 15 163 20 606
(varav avser VD, vVD och styrelse) (2 640) (1941) (2 144) (1941)
Sociala avgifter 10 408 7 804 5956 7 804
Pensionskostnader 4732 3190 2 484 3190
(varav avser VD och vVD) (1 299) (1 010) (1 184) (1 010)

VD och vVD omfattas ej av lagen om anstdllningsskydd (LAS), varfor sarskilda avtal har traffats avse-
ende avgdngsvederlag. Utdver 16n och férmaner under uppsagningstiden (6 manader) utgar avgangsve-
derlag med en arslon.
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Ledande befattningshavare

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003
Férdelning mellan man och kvinnor
i foretagets styrelse:
Kvinnor 2 2 2 2
Man 11 6 6 6
Férdelning mellan man och kvinnor
i foretagets ledning:
Kvinnor 1 0 1 0
Man 5 2 5 2

Not 5 Uppgift om sjukfrdnvaro

Moderbolag

2004 2003
Total sjukfrdnvaro 3,9 4,94
Kon
Kvinnor 4,82 6,92
Man 0,45 0,35
Alderskategori
> 29 ar 9,36 6,73
30-49 ar 3,26 5,62
< 50 ar 0,56 1,86
Sjukfrdnvaro >60 dgr 2,72 4,43

% talen avser sjukfranvaro i férhallande till ordinarie arbetstid och
for &r 2003 galler % talen for perioden juli till december
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Not 6 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar

Koncernen tillampar avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa anldggningarnas anskaff-
ningsvarden och berdknas med hansyn till uppskattad ekonomisk livslangd.

Féljande avskrivningsprocent har tillampats:
Byggnad

Markanlaggning

PC-utrustning

Bilar och transportmedel

Ovriga inventarier

4%
5%
33%
33%
20%

Avskrivningarna férdelas utifr@n anskaffningstidpunkt under aret.

Not 7 Resultat fran andelar i koncernféretag

Utdelning frén dotterbolag

Moderbolag
2004 2003
400 115

Not 8 Bokslutsdispositioner

Moderbolag

2004

Skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan 166

2003

1 052

Not 9 Skatt pa drets resultat

Koncern Moderbolag

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

2004

887

833

2003 2004
899 887
=406 _0
493 887

2003

753
_0
753
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Not 9 Skatt p& arets resultat

Koncern Moderbolag

Byggnad och mark 2004-12-31 2003-12-31 2004-12-31 2003-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 8 897 8 897 0 0
Inkdp/investeringar 0 0 0 0
Utgdende ackumulerade 8 897 8 897 o 0
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar - 1851 - 1516 0 0
Arets avskrivningar - 334 - 335 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar - 2 185 - 1851 0 (1}
Utgdende planenligt virde 6712 7 046 o 0
Taxeringsvarde byggnad 11 266 11 266 0 0
Taxeringsvarde mark 1 048 1 048 0 0
12 314 12 314 0 0
Bokfort varde byggnad 6178 6 512 0 0
Bokfért varde mark 534 534 0 0
6712 7 046 0 0
Koncern Moderbolag
Markanldaggning 2004-12-31 2003-12-31 2004-12-31 2003-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 848 848 0 0
Investeringar 0 0 0 0
Utgdende ackumulerade 848 848 o 0
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar - 202 - 160 0 0
Arets avskrivningar - 42 - 42 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar - 244 - 202 0 (1}
Utgdende planenligt virde 604 646 o 0
Koncern Moderbolag
Inventarier 2004-12-31 2003-12-31 2004-12-31 2003-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 12 664 11 419 10 453 9 208
Inkdp 3 635 1339 1731 1339
Foérsaljning/utrangering - 746 - 94 - 744 - 94
Utgdende ackumulerade 15 553 12 664 11 440 10 453
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar - 7210 - 3682 - 5046 - 1960
Arets avskrivningar - 2404 - 3561 - 2000 - 3119
Foérsaljning/utrangering 368 33 368 33
Utgdende ackumulerade avskrivningar -9 246 - 7210 - 6 678 - 5046
Utgdende planenligt virde 6 307 5454 4762 5 407
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Not 11 Aktier i dotterbolag

Cerdo IT AB
Kapitalandel 100%
Rostrattsandel 100%
Antal aktier 1 500
Bokfért varde 18 080
Uppgift om dotterféretagets organisationsnummer och sate
Org. Nr 556550-9717
Sate Lund

Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003
Foérutbetalda licenskostnader 0 8 521 0 8 521
Ovriga férutbetalda kostnader 3 142 612 836 575
Férutbetalda hyreskostnader 859 820 859 820
Férutbetalda pensionskostnader 374 255 200 255
4 375 10 208 1 895 10 171

Not 13 Checkrakningskredit

Koncern Moderbolag
2004 2003 2004 2003
Beviljad checkrakningskredit 70 000 70 000 50 000 50 000

Not 14 Forandring av eget kapital
Koncern Aktie Bundna Fria Arets

kapital reserver reserver resultat Totalt
Belopp vid &rets ingang 18 200 804 1160 731 20 895
Férskjutning mellan bundna
och fria reserver - 139 139
Disposition av foregaende
ars resultat 1491 -760 - 731
Arets resultat 1474 1474
Belopp vid &rets utgdng 18 200 2 156 539 1474 22 369
Moderbolag Aktie Reserv Balanserat Arets

kapital fond resultat resultat Totalt
Belopp vid arets ingéng 18 200 461 0 1491 20 152
Disposition av foregaende
ars resultat 1491 - 1491
Arets resultat 2 029 2 029
Belopp vid &rets utgdng 18 200 1952 (1] 2029 22 181
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Not 15 Obeskattade reserver

Moderbolag
2004 2003
Skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan 283 449

Not 16 Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader

Koncern Moderbolag

2004 2003 2004 2003
Upplupna Iéner och soc. avgifter 4 066 2710 2377 2710
Upplupna konsultkostnader 2511 3797 1681 3797
Ovriga upplupna kostnader 2542 3792 2475 4 034
9119 10 299 6 533 10 541
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Helsingborg 2005-04-19

Bengt Blonér

Mats Nilsson

Vice Ordférande Ordférande

P4l Alfvegren

Verkstéllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits 2005-04-19

Goran Carlsson
Auktoriserad revisor

Lars Bruzelius

Lars-Erik Skjutare

Charlotte Norrman
Personalrepresentant

Anders Enberg

Anders Osterberg

Christina Wendestam
Personalrepresentant

Carl-Axel Kullman
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Cerdo Bankpartner AB
Org. nr 556552-3585

Vi har granskat z‘%rsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstal-
lande direktérens férvaltning i Cerdo Bankpartner AB for
rékenskapséret 2004. Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen och fér att 8rsredovisningslagen tillam-
pas vid uppréattandet av drsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsre-
dovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pd
grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed

i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort
revisionen for att i rimlig grad férsékra oss om att ars-
eredovisningen och koncernredovisningen inte inneh&l-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen fér belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. I en revision in-
gar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktérens tillampning av dem
samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstallande direktéren gjort nar de upp-
rattat 8rsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvardera den samlade informationen i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som underlag fér vart

uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, dtgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direktoéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

,&rsredovisningen och koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger darmed
en rattvisande bild av bolagets och koncernens resul-
tat och stallning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige. Forvaltningsberéttelsen &ar forenlig med 8rsre-
dovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Helsingborg den 19 april 2005

Carl-Axel Kullman
Auktoriserad revisor

Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
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Cerdo Bankpartner erbjuder ett fullstéindigt sortiment
av administrativa tjdnster och [T-kompetens inom
bank och finans. Mélséittningen &r att gdra detta mer
professionellt och kostnadseffektivt &n ndgon annan
pd den svenska marknaden. Cerdo Bankpartner sam-
arbetar med ledande akitrer i branschen och har
beprévade 16sningar for allt som en svensk fullser-
vicebank behsver men ocks& fér andra foretag med
behov av finansiella tjénster. Bolaget éigs gemensamt
av Sparbanken Finn och Sparbanken Gripen. Cerdo
Bankpartner har séite i Helsingborg.
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Cerdo Bankpartner AB

Box 663, 251 06 Helsingborg
Besdksadress: Rénnowsgatan 6

Tel 042-444 60 00 Fax 042-444 60 98

info@cerdo.se www.cerdo.se



