VARA TJANSTER

Helhetskoncept eller delfunktioner

De tjanster som vi utfor kan erbjudas antingen som
ett helhetskoncept for exempelvis en bank som vill
lagga ut hela sin administration och samtidigt vill er-
halla en systemldsning, eller i delar fér banker eller
andra foretag med finansiell verksamhet. Vi erbjuder
idag tjanstekoncept som bygger pa administrativa
tjanster inklusive systemstdd, vilket innebér att vara
kunder kan koncentrera sig pa sin kundverksamhet.
Vara koncept medfér dven att nystartade verksam-
heter kan erhdlla beprévade lésningar snabbt och
kostnadseffektivt utan att behdva investera i system
eller administrativ personal.

IT-applikationer

I en modern bank-/finans verksamhet spelar ett val-
fungerande IT-system en mycket viktig roll. Som
komplement till vart utbud av tjénster kan vi erbju-
da enskilda IT-applikationer saval som ett komplett
banksystem anpassat foér den svenska marknaden.

Konsulttjanster och utbildning

Inom samtliga tjansteomrdden erbjuder vi var kom-
petens pa konsultbasis och i form av utbildning inom
Bank- och Finansomradet. Forst och framst géller
detta nar féretag valjer oss som samarbetspartner
for hela eller delar av administrativa funktioner, men
vi delar gdrna med oss av var kompetens inom bank-
/finansadministration och IT-stdéd aven i andra fall.

Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment
av administrativa tjanster inklusive IT-st6d inom
bank- och finansomradet. Var malsattning &r
att gora detta mer professionellt och kostnads-
effektivt 4n ndgon annan pa den svenska markna-
den. Vi ar stolta Over att vara forst i landet med

att erbjuda bank- och finansmarknaden heltack-
ande administrativa tjanstekoncept. Bade nyetab-
lerade och befintliga banker och andra bolag med
finansiell verksamhet finner hos oss den kompe-
tens och de verktyg de behdver for att bedriva
sin verksamhet. L4s mer om oss p& www.cerdo.se
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Cerdo Bankpartner erbjuder ett stort sortiment av administrativa tjdnster inklusive IT-stéd inom bank- och finansomr8det.
V8r mélséttning &r att géra detta mera professionellt och kostnadseffektivt &n n8gon annan p8 den svenska marknaden.

Vi &r stolta éver att vara férst i landet med att erbjuda bank- och finansmarknaden heltdckande administrativa tjdnstekoncept.
B&de nyetablerade och befintliga banker eller bolag med finansiell verksamhet finner hos oss den kompetens och de verktyg
som behdvs for att bedriva sin verksamhet.

Vi har ett beprévat utbud av tjdnstekoncept dér v8ra kunder sjélva kan vélja utifr8n sina behov. Dessa koncept bygger p
principen att vi erbjuder administrativa tjénster inklusive systemlésningar. Detta innebér att v8ra kunder har helt andra
modjligheter till flexibilitet, kundfokus, riskminimering och kostnadseffektivitet &n om de skulle bygga upp eller férvalta mot-

svarande Iésningar i egen regi.

Med n8gra nyckelord vill vi sammanfatta vad vi st8r for: Partnerskap, Integritet, Kostnadseffektivt och Nyskapande.

PARTNERSKAP

Att outsourca en del av sin verksamhet till annan part
innebdr att man m&ste ha stort fértroende, tillit och
respekt for varandras roller och kompetenser

Langsiktig relation genom Professionellt Partnerskap
Vara tjanster bygger pa att vi har ett |8ngsiktigt samar-
bete med kunderna. Vi féljer med i kundens utveckling och
forstar dennes verksamhet, detta for att skapa effektiva
verksamheter &t vara kunder. Vi bygger var l&ngsiktiga
relation pa &rlighet, ppenhet och fértroende.

Vi dr en del av vara kunders viardekedja

Genom att arbeta mot gemensamma mal skapar vi forut-
sattningar for ett 1angvarigt och givande samarbete. Ett
samarbete med oss ar ett samarbete med en partner som
finns med hela végen. Vara tjanstekoncept &r en del av
var kunds vardekedja vilket stiller héga krav pd oss som
leverantor att agera professionellt och i linje med kundens
verksamhetsutveckling. Férutom hanterandet av vara
tjanster agerar vi bollplank, diskussionspartner, radgivare
och utbildare at vara kunder. Att lagga delar av ett foretags
verksamhet i ndgon annans hénder &r ett stort steg, men
vi finns med fran bérjan och under hela den tid som vart
samarbete pagar. Kundens framgang &r var framgang.

INTEGRITET

Den information som vi tar del av fér v8ra kunders rékning
stannar hos oss.

Lyder under lagen om bank- och finansieringsrorelse
Vi lyder under lagen om bank- och finansieringsrorelse och
hanterar all information med storsta varsamhet, bade nar
det galler de banker eller andra foretag som vi samarbetar
med och nér det galler de kunder som vara samarbets-
partners har. Sekretessreglerna géller bade externt och

internt mellan olika funktioner och befattningshavare och
de upphoér inte att gélla nar ett kundférhallande eller sam-
arbete upphoér. All personal och tillika underleverantérer
som berors av sekretessen enligt bankrérelselagens regler
har undertecknat en sekretessférbindelse.

Etiska riktlinjer

Allt som har med sekretess och integritet att gora be-
handlas inte i lagtexter. Vi foljer darfor dven vara internt
uppsatta Etiska riktlinjer dar det stalls héga krav pd med-
arbetarnas etiska agerande och deras personliga forhal-
landen i dvrigt. Vi &r medvetna om att vara medarbetare
i hog grad forknippas med foretaget och de tjanster vi
erbjuder. Medarbetarna ska darfor alltid agera pa ett satt
som |&ngsiktigt inger fortroende och respekt hos kunder,
affarspartners, myndigheter och andra intressenter.

KOSTNADSEFFEKTIVT

Cerdo Bankpartner ger kundens féretag mdéjlighet att f§
en kostnadseffektiv 16sning for hantering av administra-
tion och IT-stéd.

Effektivare administration med battre kostnadskontroll
Vi arbetar efter modellen att prisséttning sker i samrad
med véra kunder och genom detta far kunden p& ett en-
kelt satt kontroll och sékerhet i sina egna produktkalkyler.
V&r ambition &r att erbjuda vara tjanster s& kostnadsef-
fektivt som méjligt. Den kostnad som vart pris ska jamfo-
ras med ar ofta kostnaden for att utfora tjansten i det egna
foretaget. Genom att samordna de administrativa rutiner-
na hos oss uppnas synergieffekter som skapar utrymme
och ekonomiska madjligheter for kunder att vidareutveckla
sitt produkt- och tjansteutbud. Genom att hantera flera
kunders administrativa verksamhet s kan vi 8stadkomma
stordriftsfordelar &t vara kunder, utan att de behdver géra
avkall pd sitt oberoende som foretag.

Riskminimering, flexibilitet och snabbhet

Vara tjanstekoncept som bl.a. bestadr av beprévade IT-16s-
ningar i kombination med var personals kompetens bidrar
till att pdskynda processen fran idé till verklighet samtidigt
som kostnaderna halls nere. I samband med nyetablering
av bank- eller finansiell verksamhet bidrar vara koncept
till en kortare uppstartstid genom att var kompetens och
systeminfrastruktur redan finns pa plats. Att som ny ak-
tor starta upp verksamhet innebar i regel investeringar i
saval personal som systemldsning, vilket kunden undviker
i ett samarbete med oss. Genom vara tjanster minimerar
var kund darmed risker saval ekonomiskt som tekniskt.
Vart utbud av tjanster méjliggér flexibilitet for vara kun-
der, som har méjlighet att enkelt utdka sitt produktutbud
genom att nyttja fler av vara tjdnstekoncept med relativt
kort varsel.

VARA TJANSTEKONCEPT

De tjénster vi erbjuder v8ra kunder bygger p8 tjdnstekoncept som ger v8ra kunder en unik plattform att utg§ ifrén for att kunna
fokusera p8 kund- och afférsinriktad verksamhet. Varje tjdnstekoncept inneh8ller en administrativ tjdnst inklusive systemstéd och
erbjuds var fér sig eller som en helhet beroende p8 kundens behov och 6nskemdl. I konceptet Bank erbjuder vi en helhetslésning
for komplett bankverksamhet. Nedan beskriver vi kort v8rt utbud av tjénstekoncept.

Kredit

Tjanstekonceptet ar en flexibel och anpass-
ningsbar helhetstjanst for administration
av kreditgivning, vilket innebar att man
kan kopa de delar man oOnskar av bl.a.
nedanstdende:

- Hantering av kredithandlingar

- Kreditupplysningar

- Utbetalningar

- Lésen av I18n

- Avisering via betalningsavi eller autogiro
- Kontroll av fastighetsvarde och pantbrev
- Arkivering av kreditakter

- Avstdmning och rapportering

Vi tillhandahdller ovanstdende deltjanster
och dessa hanteras i var egen systemlds-
ning som &ven innehaller kredit- och kund-
reskontra.

Leasing/avbetalning

Tjanstekonceptet leasing ar en fullsténdig
I6sning fér hantering av séljfinansiering
med leasing och avbetalningskontrakt.
Nedan féljer exempel pd tjanstekonceptets
innehall:

- Kontraktshandlingar

- Kreditupplysningar

- Utbetalningar

- Omsattning av kontrakt

- Avisering via autogiro eller betalningsavi
- Arkivering av kontraktshandlingar

- Avstédmning och rapportering

Leasingkonceptet bygger pa en systemlds-
ning specifikt for leasing och avbetalning.

Personal- och loner

Personal- och I6neadministration ar ett
tjansteomrdde som ger ett komplement
till kundens personalfunktion. Vi kan inom
detta omrade hantera:

- Loéneutbetalningar inkl. aviseringar
- Tjanstebilar och formansvarden

- Pensioner och forsakringar

- Sjukfrénvaro och sjukavdrag

- Underlag for bokfoéring och bokslut
- Rapportering och statistik

- Kontakt med myndigheter

For att hantera ovanstdende tjanster
anvander vi oss av ett valkant 16nehante-
ringssystem med funktioner fér att bl.a.
hantera reskontror.

Bank

Vi har idag ett komplett utbud av tjanster
for att administrativt hantera bankverk-
samhet. Vi har dessutom ett modernt och
vélbeprévat banksystem med fullstandiga
kopplingar till svensk bankinfrastruktur. I
tjanstekonceptet Bank hanterar vi bland
annat foljande:

- Inl&ning

- Utldning

- Kort

- Finans

- Redovisning & ekonomi

- IT-sakerhet

- IT-drift

- IT-utveckling och férvaltning

Banksystemet, infrastrukturlésningen och
de administrativa processerna ar valbepro-
vade och kan hantera en fullsortimentsbank.

Vardepapper

Vi erbjuder vara kunder ett tjanste-
koncept for administrativ hantering av
vardepappershandel. Vi hanterar bl.a.
féljande tjénster:

- Affarsregistrering

- Avstamning/Kontroll

- Bokforing och ekonomi
- Corporate Action

- Likvidavveckling

- Systemadministration
- Clearing/settlement

Hanteringen av ovanstdende tjénster kom-
pletteras med ett val fungerande system-
stéd, som hanterar funktioner aven for
Middleoffice och Frontoffice.

Fond

Tjanstekonceptet Fondadministration inne-
haller &ven méjlighet till hantering av IP
(Individuellt Pensionspar). Vi erbjuder denna
tjanst med deltjanster som hanterar bl.a.:

- Hantering av kép och séljorder
- Registrering av fondavslut

- Likvidavveckling

- Avstamningar

- Redovisning och bokslutsarbete

For att tillhandahdlla tjansten anvénder
vi ett p& marknaden véalkant Fondsystem,
med funktioner for sdval Backoffice, Middle-
office som Frontoffice.

Kort

Vi erbjuder i detta tjanstekoncept en kom-
plett I6sning avseende kortutgivning och
inlésen. Vi hanterar bl.a. féljande i detta
koncept:

- Kortproduktion

- Kortbestallning

- Sparr av kort

- Call-center

- Redovisning

- Reklamationer

- Clearing-/settlement

Fér att hantera ovanstdende tjanster
anvander vi oss av ett systemstdd som ar
erkant pa kortmarknaden.Systemet har
funktioner for att kunna hantera saval
kredit- som debetkort.

Finans

Detta tjanstekoncept innebar hantering av
administrationen/Backoffice kring handeln
med finansiella vardepapper och valuta-
relaterade produkter. Som exempel hante-
rar vi:

- Likvidavveckling

- Avstamningar

- Redovisning och bokslut
- Parametersattning

- Affarskontroll

Inom detta omréde arbetar vi med ett val-
beprévat Finanssystem som hanterar saval
afférsavsluten, kursuppdateringar, reskon-
tran som riskkontroll.

Utland

I tjanstekonceptet Utland erbjuder vi en
backofficetjanst inklusive systemstdéd med
alla funktioner fér avgdende och ankom-
mande utlandsbetalningar samt valutares-
kontra. I tjansten hanteras bland annat:

- Betalning till och fr&n utlandet
- Konton for utlandsk valuta

- Avstamning

- Agio-berdkning

- Rapportering

Som systemstdd for tjansten anvands ett
anpassningsbart standardsystem med
granssnitt for sdval frontofficeverksamhet
och backofficeverksamhet som for kunder.
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NYSKAPANDE

Hos oss kan mindre banker och bolag med finansiell verksamhet
finna I6sningar som av kostnadsskél annars &r férbeh8lina stérre
koncerner eller banker.

Fokus ar nyckelordet

Vi har en unik kompetens nar det galler att skapa och etablera
rutiner for att bygga bank-/finansverksamhet fran grunden. Vi bi-
drar ocksa med att sténdigt vara uppdaterade pa den tekniska ut-
vecklingen och vara kunder bidrar med kunskap om sin malgrupp
och den marknad de verkar pd. Genom att I3ta oss ta hand om
administrationen kan kunden lagga tid, resurser och koncentra-
tion pa produktutveckling och kundrelationer. Vart upplégg byg-
ger pa att varje part fokuserar pd sin egen karnverksamhet och
profession.

Vi erbjuder stordrift med unika I6sningar

Alla uppdrag skraddarsys efter vara kunders énskemal och mal-
sattningen ar att vara tjinster ska komma kundens foretag till
nytta pa det satt de vill. De tjanster vi erbjuder anpassas efter
kundens behov men var kostnadseffektivitet bygger pa stordrift
och standardisering. Vara tjanster inklusive systemstdd utgér ba-
sen i vara kunders verksamhet men grénssnittet, det som vara
kunders kunder ser, utformas helt och hallet utefter kundernas
krav eller av kunderna sjélva. Vara kunder &ger alltid de data
som vi anvander for kundens rakning i vara system. Aven om
vara tjanstekoncept erbjuder kunderna en |6sning med stordrifts-
fordelar sa behover inte vara kunder gora avkall pa sina unika
énskemal och profilering.

Var affarsidé:

“Cerdo Bankpartner skall vara en professionell

partner inom administration och IT fér sm§ och
medelstora banker samt bolag med finansiell verk-
samhet, s§ att dessa kan 6ka fokus p8 den egna
verksamheten.”




